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Resumo: E durante a transicdo do ciclo basico de disciplinas, para as que compdem o ciclo
profissionalizante, que boa parte dos estudantes da area de ciéncias exatas encontram dificuldades,
principalmente creditados a mudancas de abordagem propostas pelos professores e materiais
didaticos. A partir dessa observacado, propbs-se realizar a criagdo de um curso preparatério para a
disciplina de Balan¢co de Massa e Energia, que apresenta elevados indices de reprovacéo e evaséo.
O método utilizado foi o de pesquisa participante, onde desde o professor até o aluno foram
fundamentais para a definicdo das estratégias e recursos utilizados. O desenvolvimento de materiais
didaticos préprios, apresentacdo utilizando de recurso multimidia € um método de orientacdo de
célculo, séo alguns dos resultados obtidos, sendo o curso, bem como sua estrutura, bem avaliados
pelos alunos e demais envolvidos no seu desenvolvimento.

1. Introducéo

Dentro do ensino de disciplinas da area de exatas existe sempre uma
grande dificuldade de respeitar o ritmo de aprendizagem de cada um dos estudantes
de uma mesma turma. Cabe ao professor preocupar-se por acompanhar o
aprendizado dos alunos ao invés de focar no conteido que deve ser ensinado,
sendo a aprendizagem resultado da relacdo aluno-professor (SANTOS, 2001).

Observa-se no ensino em nivel de graduagcdo, uma grande dificuldade de
adaptacao dos alunos durante a transicdo do ciclo basico de disciplinas para a area
especifica do curso, especialmente em cursos de natureza tecnoldgica.

Uma parcela nessa dificuldade de transicdo reside sobre os métodos de
ensino adotados e principalmente pela mudanca na forma como os conteddos sao
apresentados, muito mais formais, objetivos e com exemplos que aproximam o0s
alunos das praticas de sua profissdo, em detrimento aos fenbmenos do cotidiano do
aluno.

Portanto, criticar e se necessario realizar adaptacdes, torna-se uma pratica
educacional necessaria para otimizagédo da aprendizagem (BEYER, 2009).

1.2. Justificativa

O grupo PET-Quimica da PUCRS se prop0s a desenvolver um auxilio para a
disciplina de Balan¢o de Massa e Energia na Industria Quimica, que possui elevados
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indices de reprovacédo e evasao e que esta situada dentro da estrutura curricular do
curso de maneira a ser pré-requisito para as disciplinas do ciclo profissionalizante
especifico.

Através de discussao interna do grupo, chegou-se a uma proposta de acao
com cunho preparatério para o publico da faculdade, através da criacdo de uma
atividade na forma de curso.

2. Objetivos

Como objetivo principal definiu-se o desenvolvimento do curso preparatorio
para a disciplina de Balanco de Massa e Energia, a fim de auxiliar a diminuicdo do
elevado indice de reprovacdo e diminuir o grau de evasao observado
semestralmente nos ultimos anos.

Como outros objetivos, destacam-se o aperfeicoamento dos bolsistas
envolvidos para melhorar seus aspectos cognitivos, postura diante de publico e
desenvolvimento de materiais e métodos alternativos para as finalidades definidas.

3. Materiais e Métodos

O método utilizado para o desenvolvimento do curso foi o de pesquisa
participante, adaptada ao caso, descrito por Le Boterf (1999) onde: primeiro
definiram-se as estratégias e sujeitos da pesquisa; segundo, efetuou-se um estudo
preliminar e provisorio, onde se buscaram as primeiras percepc¢cfes dos sujeitos da
pesquisa; terceiro, ocorreu a andlise critica dos problemas considerados prioritarios,
em que se prop6s o livre didlogo entre todas as partes envolvidas na pesquisa;
quarto, realizou-se a programacédo e execucao de um plano de acao, fase em que
se buscou atender as demandas levantadas inicialmente a partir da estratégia
tracada.

A partir da aplicacdo dos métodos descritos acima se obteve a seguintes
definicbes respectivas a cada segmento:

A populacéo envolvida na pesquisa foram alunos que recentemente haviam
cursado a disciplina, inclusdo do professor da mesma, conforme defendido por
Beyer (2009), para que pudesse contribuir com sua experiéncia, conhecimento e
percepc¢éo da sala da aula, alunos do grupo PET e mestrandos da universidade que
tivessem apresentado elevado coeficiente de rendimento na disciplina e que tenham
pesquisas relacionadas ao tema.

Realizou-se o levantamento das percepc¢des dos sujeitos da pesquisa acerca
do que deveria constar no curso desenvolvido, para que 0 mesmo suprisse as
necessidades listadas.

A partir do dialogo entre os sujeitos da pesquisa, pautados no tempo e
estrutura que havia disponivel, foram definidos pontos prioritarios a serem tratados
no curso.

Por ultimo, realizou-se a definicdo do cronograma de trabalho bem como o
uso dos seguintes recursos: apresentacdo utilizando de recurso multimidia,
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desenvolvimento de material didatico alternativo e uso experimental de quadro
interativo. Como métodos utilizados ficou definido pelo trabalho em grupo, uso de
resolucdo de exercicio por diversos métodos e criagdo de um método de resolugéo
orientada de exercicios.

3.1. Descricdo dos métodos utilizados para estruturacdo do curso

Além da utilizacdo da pesquisa participante como base para o
desenvolvimento do curso preparatério o mesmo também foi utilizado em conjunto
com os demais métodos aplicados com fins especificos de desenvolver materiais e
recursos educativos.

3.1.1. Material didatico

O livro didéatico continua sendo o material didatico mais utilizado no século
XXI, mesmo que a educacdo tenha a sua disposicdo uma grande variedade de
recursos para seu exercicio, devido ao avanco e popularizacdo dos meios
tecnolégicos (CARNEIRO, 2005).

A partir do conhecimento do material curricular adotado, o professor pode
tomar melhores decisfes quanto a maneira como ira conduzir suas aulas e recursos
gue poderado ser empregados (BROWN, 2009).

O material didatico desenvolvido foi proposto pra ser dividido em trés
maodulos: o primeiro, compde a parte introdutoria e € reservada a revisao de todas as
competéncias julgadas pela populacdo da pesquisa como essenciais para melhor
compreensao do contetdo ministrado. O segundo é composto pela abordagem dos
principios dos célculos e operacdes da disciplina e o terceiro é reservado aos casos
mais complexos e aplicacado das competéncias listadas anteriormente.

Cada moddulo foi organizado da seguinte forma: explanacédo teoérica,
exercicio resolvido e exercicios propostos, sendo que parte desses exercicios foram
de confeccéo propria, seguindo o modelo de exercicios operatorio, que sdo aqueles
que visam orientar o0 raciocinio do estudante e tem o mérito de romper a
necessidade de memorizacdo e incentivar a capacidade de estabelecer relacdes
pautadas em fatos, fendbmenos e ideias (RONCA & TERZI, 1995) e parte sao
exemplos retirado de livros referéncias da disciplina.

3.1.2. Método Orientagédo de Calculo

Observado pelos sujeitos da pesquisa que uma de suas maiores dificuldade
era a interpretacdo dos problemas propostos na disciplina, especialmente em
provas, procurou-se, entao, encontrar formas de facilitar essa interpretacao.

Como consequéncia, propds-se a elaboracdo de um método visando a
conducédo de raciocinio de maneira a facilitar a visualizacdo dos exercicios retirados
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de livros didaticos, tornando-0s o mais préximo o possivel das caracteristicas de um
exercicio operatorio.

Esse método nada mais seria do que um roteiro a ser seguido de maneira a
orientar a sequéncia de acdes, célculos e operacdes a serem realizados para
resolucao de “qualquer” problema que pudesse ser proposto.

3.1.3. Apresentagdo com recurso audiovisual

O aprendizado por meio multimidia ocorre quando o aluno passa a realizar a
construcdo mental de palavras, imagens e animacdes que lhes sao projetadas, de
maneira que a utillizacdo bem aplicada desses recursos favorecem uma
compreensao mais profunda do que |lhes é apresentado do que pelos métodos
tradicionais (MEYER, 2003).

A apresentacdo com recurso audiovisual foi realizado sobre a plataforma do
Software Microsoft Office Power Point® e se trata de um recurso que ao mesmo
tempo em que é uma sintese do material didatico desenvolvido € também um
complemento ao mesmo, com exemplos pontuais e énfase em fendmenos naturais
do cotidiano e outras praticas simples do exercicio da quimica em laboratério, como
preparo de solugdes.

3.1.4. Aplicagao de quadro inteligente

O quadro interativo, ou ainda, quadro inteligente, ttm chamado a atencéo de
diversos pesquisadores e institutos de educacdo especialmente nas Ultimas
décadas. Eles sado utilizados como ferramentas instrucionais ligados a um
computador, um projetor e um quadro branco tradicional, além de softwares suporte
para uso de seus aplicativos. Realce, anotacdo, captura de imagem e palavras,
registro, reconhecimento de escrita, a ampliacdo e compartilhamento de tela sobre a
rede, sdo alguns dos aplicativos presentes e que podem ser combinadas pelo
professor, dentro de suas estratégias de ensino, para beneficiar o aprendizado
(TUREL, 2010).

O planejamento das outras ferramentas de trabalho foram organizados de
maneira a utilizar os recursos do quadro interativo como complemento da
apresentacdo em Power Point® e dos exercicios resolvidos em quadro branco
tradicional.

3.1.5. Trabalho em grupo

Conforme discutido por diversos profissionais, a aula baseada somente em
leitura e resolugdo de exercicios ndo é suficiente que ocorra o processo de
aprendizagem sendo necessario também a acdo e interacdo dos participantes
(RAMOS, 2009).
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Sendo assim a organizagdo da sala em que foi ministrado o curso foi
realizada de maneira que os estudantes pudessem interagir entre si a fim de criar
discussdes sobre as questdes propostas. Foram disponiveis como monitores alguns
académicos do curso de Quimica, que ja haviam cursado a disciplina com bom
aproveitamento e que poderiam acrescentar com sua experiéncia e visdes
particulares sobre o0 assunto para conducao do raciocinio do grupo de discusséo.

4. Resultados e Discussodes

Os resultados obtidos no trabalho estdo divididos entre resultados do
desenvolvimento do curso e resultados da aplicacéo do curso.

4.1. Resultados do desenvolvimento do curso

O curso preparatério, apos definidos as finalidades, recursos e metodologias
aplicadas para desenvolvimento de cada uma, ficou organizado da seguinte forma:

Estrutura do curso: Abrange todos o0s recursos utilizados para alcangar os
objetivos propostos inicialmente, bem como disponibilidade de grupo de apoio para o
bom andamento do mesmo como: monitores durante o curso, equipamentos audio
visual e quadro branco interativo.

Material Didatico: Como resultado, obtiveram-se duas apostilas: uma
primeira a ser utilizada pelos alunos durante o curso; e uma segunda,
correspondente a resolugcdo comentada da primeira, fazendo uso de dois métodos
diferentes de calculo, para que cada aluno escolhesse aquele ao qual melhor se
adaptasse.

Além das apostilas, também compde o material desenvolvido dois anexos e
uma apresentacédo utilizando-se de recurso multimidia. Também foi disponibilizado o
material de forma eletronica.

Abordagem: A abordagem do curso baseou-se na aproximacao dos alunos
com o assunto, utilizando-se de fendmenos do cotidiano como exemplo, na
aplicacado do método de calculo orientado desenvolvido, do trabalho em grupo para a
otimizagdo do aprendizado e da divisdo de conteudos entre revisdo de conceitos
basicos, principios dos célculos e aplicacdo das competéncias necessarias.

Exercicios Resolvidos: Utilizou-se da exemplificagédo a partir de resolugéo
de exercicio por dois métodos distintos, bem como, a aplicagdo do método de
orientacdo de calculos desenvolvido.
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Figura 1. Estruturagcdo do curso preparatério para disciplina de Balan¢o de Massa e Energia

4.2. Resultados da aplicacao do curso

O curso, até o momento, foi realizado em duas oportunidades, configurando
uma populacdo amostral de 35 alunos, sendo que os 20 alunos da primeira turma
foram aprovados sem necessidade de realizar provas recuperativas.

A avaliacdo do curso ocorreu segundo a escala de cinco pontos descrita por
Likert (1932). Os seguintes aspectos foram avaliados pelos estudantes: divulgacéao;
modo de inscricdo; organizagdo material didatico; ministrante; local do curso; e
horério da realizac&o da atividade.

Os resultados obtidos estao representados nos graficos 1 e 2 abaixo.

Grafico 1 : Resultado da avaliagdo da primeira edi¢cdo do curso preparatério
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Grafico 2 : Resultado da avaliacdo da segunda edi¢cdo do curso preparatdrio
100% -
alMuito
90% Bom
80% 1+ OBom
70% 1§ BERegular
60% 1
500 - BRuim
40% T @M uito
30% Ruim
20%
10%
0% : A . : ;
Divulgacdo  Modo de  Organizagdo  Material Ministrante Local do Haorario
Inscngéo Didatico Curso

5. Conclusao

O método de pesquisa participante utilizado para o desenvolvimento do
Curso mostrou-se promissor, pois permitiu que as percepc¢des dos diversos grupos
envolvidos, desde o professor até os alunos, pudessem ser discutidas e levadas em
conta para a definicdo das estratégias e objetivos a serem alcancados.

Quanto ao curso tem-se que, até o momento, estd cumprindo com sua
proposta pedagdgica, ao mesmo tempo em que serve como meio de
desenvolvimento pessoal dos envolvidos com a organizagao e aplicacao do curso.

Porém, em uma segunda edicdo, ficou evidente o fato de que o curso,
principalmente o material didatico, deve ser rediscutido semestralmente de maneira
a melhor atender cada grupo de académicos que ingressam na disciplina.

No geral, o curso foi bem avaliado pelos alunos sujeitos ao mesmo, ficando
como propostas futuras, a manutencdo peridédica dos recursos utilizados e
verificacdo da necessidade de expansao dos conteudos e exercicios.
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