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RESUMO
O presente trabalho tem como tema a constru¢do de um paradigma de humanizagéao do Direito
por meio da mediacdo. Tal abordagem se justifica face a complexidade das relagdes
contemporaneas, das quais resultam conflitos, sendo que o Judiciario ndo consegue solucioné-
los com eficacia. O objetivo deste trabalho é demonstrar a importancia da utilizacdo da
mediacdo como forma de minimizar os danos causados pelos conflitos colaborando para a
construcdo de um novo modelo de justica humanizada e cooperativa, disseminando a cultura
da pacificacdo dos conflitos. A pesquisa € do tipo exploratéria e para alcancar seus objetivos é
utilizado no seu delineamento a coleta de dados em fontes bibliogréaficas. O presente estudo
evidencia que a mediacao se apresenta como método eficaz para humanizacdo do Direito e a
construcao de uma cultura de paz social.
Palavras-Chaves: Conflitos. Cultura de paz. Humanizagéo. Mediagéo.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O conflito é algo inerente as relagdes humanas, necessario para o desenvolvimento do
sujeito, apresentando-se como forma de interacdo entre os individuos e a sociedade.

A resolucdo dos conflitos na sociedade moderna é realizada tradicionalmente através
da jurisdicdo. No entanto, os meios judiciais ndo tém se apresentado como efetivos para solucédo
dos conflitos, visto que as instituicdes judiciais enfrentam uma série de problemas, como:
morosidade, excesso de processos, escassez de recursos humanos e financeiros, entre outros.

No Brasil estes fatores culminam num nimero assustador de processos judiciais, sendo
gue no ano de 2015 atingiu um total de 102 milhGes de processos, segundo o relatorio Justica
em Numeros do Conselho Nacional de Justica. (CNJ, 2016.)

Tal dado revela que a cada dois brasileiros um possui um litigio judicial, o que nos
leva a concluir que estamos vivendo em uma sociedade sem dialogo, na qual tudo, até mesmo
questdes cotidianas, sdo levadas ao judiciario para serem solucionadas por meio do aparato
estatal, o qual ndo consegue suportar a demanda.

O Poder Judiciario é uma instituicdo que tem o dever de efetivar direitos e garantias, e
ai surge a necessidade de sua reformulacdo, humaniza-lo para o fim de garantir os direitos
humanos aos cidadaos.

Mas sera que esta utdpica transformacéo pode ocorrer dentro das praticas rigidas do

direito, pelo qual tudo ¢ encarado ao “pé da letra”, sem se analisar 0s desmembramentos do
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conflito, as partes, suas subjetividades e emogBes? Ou serd que as palavras de Warat (2003, p.
2) traduzem o sentimento da sociedade ao dizer que “estamos com uma preocupante sensacao
de estarmos perdidos em um labirinto de institui¢cGes esgotadas, que se suspeita sem saida.”
Talvez a saida deste labirinto seja discutir um novo paradigma para aplicacdo do
Direito: O paradigma da humanizacgdo do direito. Um novo modelo que analise o sujeito e 0
conflito, e ndo apenas a norma juridica, um modelo que se utilize de mecanismos
autocompositivos para a prevencdo e resolucdo dos conflitos, assegurando uma mudanca
cultural no tratamento dos conflitos inerentes as relacdes e interagdes da sociedade global.
Nesse sentido, o presente texto pretende discutir como a mediacéo pode contribuir para
que o Direito seja efetivo, tratando os conflitos de forma personificada e minimizando os danos
causados, e ainda, colaborando para a construcdo de um modelo de Justica humanizada com

vistas a pacificacdo social.

2. O CONFLITOEA JURISDIC}AO

Etimologicamente a palavra conflito significa choque e tem origem no latim, sendo a
acao de contrapor ideias. Desta forma, para que haja um conflito é necessario que duas ou mais
pessoas ou grupos divergem em relagdo a uma determinada ideia.

Na definicdo de Fabiana Spengler (2016, p. 109), “o conflito € uma maneira de ter
razdo independentemente dos argumentos racionais. E um procedimento contencioso no qual
0s antagonistas se tratam como adversarios ou inimigos. ”

Apesar do conflito fazer parte das interacBes humanas e estar revestido de um carater
positivo, no sentido de que nédo existe sociedade sem conflitos e que este € um fenémeno natural
e necessario para o desenvolvimento dos sujeitos, ainda assim, devemos analisar a
conflitualidade no campo do direito como um fendmeno negativo, tanto para os sujeitos
envolvidos no conflito, como para o Estado. (AZEVEDO, 2016)

Para o Estado o conflito é negativo, pois a judicializacdo dos conflitos além de causar
gastos pode vir a ter desmembramentos que demandem de todo o aparato publico para a sua
solucdo, podendo inclusive desencadear situacdes de violéncia, exclusdo e discriminagao.

Para os sujeitos envolvidos, o conflito é negativo, pois sempre vem revestido de
sentimentos de violéncia, tristeza, raiva, perda, que se transformam em espirais do conflito. As
espirais de conflito ocorrem quando hd uma progressiva escalada conflituosa, resultante de um
circulo de acdo e reacdo. (AZEVEDO, 2016.)
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Pois bem, estamos diante de uma complexidade de conflitos em nossa sociedade. A
falta de didlogo e de respeito as diferencas sociais, de raca, género, sexualidade e poder
econémico se traduzem em conflitos geradores de diferentes formas de violéncia, entre elas o
preconceito, expressados através do bullying, homofobia (e todos os demais tipos de fobia) e
até a violéncia fisica.

O conflito trata de romper a resisténcia do outro, pois consiste no confronto de duas
vontades, quando uma busca dominar a outra com a expectativa de Ihe impor a sua solucéo.
Essa tentativa de dominagao pode se concretizar através da violéncia direta ou indireta, através
da ameaga fisica ou psicoldgica.

Quando se judicializa um conflito ele passa a ter reacfes negativas que Ssdo
interiorizadas pelo individuo, tornando-se uma ‘guerra fria”, sendo que as causas originarias
passam a ser secundarias e 0 que interessa para as partes ¢ a “batalha judicial. ”

Assim, podemos definir conflito como sendo um fenémeno Juridico negativo que
guando ndo tratado adequadamente pode ocasionar violéncia, discriminacdo, exclusdo,
tornando-se um imbréglio social. O conflito pode assumir diversas facetas, podendo ser um
conflito social, econémico, politico, familiar, religioso, étnico. Independentemente do tipo, o
conflito sempre tera sujeitos envolvidos, dotados de subjetividades e sentimentos, razbes pelas
quais os conflitos ndo podem serem analisados de forma genérica, como sugere a normatividade
juridica.

Nesta senda, a ferramenta de “tratamento” dos conflitos da sociedade é o Judiciario,
no entanto, face a sua atual estrutura acaba por maximizar os conflitos ao invés de minimiza-
los. O Estado usa de sua forca na tentativa de manter a coeséo social.

Ocorre que a crise experimentada pela judiciario acaba por incentivar a proliferacao

dos conflitos sociais, conforme Ada Pellegrini Grinover (2013, p.1):

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo na gestdo dos processos,
certa complicacdo procedimental; a mentalidade do juiz, que nem sempre langam mao
dos poderes que os cddigos lhe atribuem; a falta de informacéao e de orientagdo para
o0s detentores dos interesses em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo
leva a obstrucéo das vias de acesso a justica e o distanciamento entre o judiciario e
seus usuarios. O que ndo acarreta apenas o descrédito na magistratura € nos demais
operadores do direito, mas tem como preocupante consequéncia a de incentivar a
litigiosidade latente.
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Ao se judicializar um conflito, as partes neles envolvidas deixam de ter seus
sentimentos valorados e o conflito é resolvido de forma abstrata. Conforme esclarece Warat
(2003, p. 13):

A resolugdo juridica dos conflitos terminou sendo colocada em Gltimo plano e quase
esquecida, para passar-se a privilegiar um sentido do Direito exclusivamente
normativo. Os chamados operadores do Direito passaram a entender que a sua fungéo
era a de aplicar a lei ou administrar justica, como se essas duas atividades fossem
absolutamente independentes dos conflitos, a tal ponto que a maioria dos juristas de
hoje e a maioria das escolas de direito perderam de vista que as leis foram criadas para
prevenir conflitos.

O judiciario passou a ser uma instituicdo normatizada e burocratizada, que discrimina
0s sujeitos e multiplica os conflitos. A exemplo do Judiciario, as escolas e as universidades
também deixaram de ter um carater humanizador, para tornarem-se locais normalizantes do
sujeito, excluindo as diferencas, o que segundo o autor, se apresenta como um “humanismo de
pura aparéncia”.

Humanismos de pura aparéncia, porque apesar do discurso girar em torno da garantia
dos Direitos humanos, as instituicdes ficam aprisionadas em suas normas e conceitos que
discriminam as diferencas, impossibilitando que haja uma verdadeira cultura de paz e
humanizacao.

Muito bem esclarece Antonio Carlos Oz6rio Nunes, ao dizer que:

Produzir entendimento significa compreender que no processo de comunicagdo ha
outros fatores muitas vezes mais relevantes que as proprias palavras. A palavra da
forma aos pensamentos e ao que pretendemos transmitir, mas comunicamos
principalmente através das emocdes, do sorriso, do timbre de voz, do olhar, do
vestuario, do aperto de méo, do gesto, da postura corporal, da vontade de ouvir e até
mesmo do brilho no olhar. (2016, p. 168).

Tais nuances nédo sdo observadas no processo judicial, visto que na maioria das vezes
as partes sequer sdo ouvidas, seus sentimentos ndo sdo valorados e o conflito ndo é analisado
de forma ampla e dindmica, restringindo-se ao que esta escrito no processo, assim, o que vale
é aquele velho brocardo, Quod non est in actis non est in mundo, de que 0 que ndo esta no
processo, ndo estd no mundo.

Trocadilho ultrapassado, mas que traduz a forma como os conflitos sdo analisados no
contexto da dogmatica juridica, onde os fendmenos sociais que chegam ao Judiciario passam a
ser analisados como meras abstrages juridicas. (STRECK, 2008, p. 214)

E necessario pensar as Leis para os sujeitos, entender que cada conflito possui uma

particularidade, ndo podendo uma sentenca ser aplicavel a uma gama de conflitos, como ocorre
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hoje no Judiciario. E preciso pensar o direito de forma personificada, permitindo se avaliar além
daquilo que esta no processo.

Neste norte, os métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, em especial a
mediacdo, surgem como uma alternativa ao poder estatal, pois utilizam o didlogo para a busca
de um resultado satisfatério para ambas as partes, analisando o conflito de modo amplo e
irrestrito.

Neste mesmo sentido, Habermas (1999, p. 379) esclarece que através de uma acéo
comunicativa pode-se permitir a criacdo do consenso e da pratica comunitaria da mediacdo,
enquanto linguagem comum.

Diante da necessidade latente em nossa sociedade de minimizar a violéncia social, a
mediacdo possui um papel fundamental de construir uma cultura de paz social, o que conforme

Fabiana Marion Spengler:

E justamente isso que propde a mediag&o: um espaco para acolher a desordem social,
um espaco no qual a violéncia e o conflito possam transformar-se, um espago no qual
ocorra a reintegracdo da desordem, o que significa uma verdadeira revolugdo social
que possa refutar o espirito, 0s usos e costumes pouco democraticos e pouco
autdbnomos impostos aos conflitantes. (2017, p. 25-26)

A estrutura proposta pela mediacdo oferece aos individuos um espaco para se
diferenciar por meio do procedimento de construcdo e reconstrucdo de regras e de contextos,
sobretudo mediante procedimentos de responsabilizagéo.

A mediacdo € um procedimento autocompositivo que pode ser aplicado em diversas
areas em conflito, minimizando os danos. Para Christopher W. Moore (1998, p. 28) a mediacéo

¢ definida como:

A interferéncia em uma negociagéo ou em um conflito de uma terceira parte aceitavel,
tendo um poder de decisdo limitado ou ndo-autoritario, e que ajuda as partes
envolvidas a chegarem voluntariamente a um acordo, mutuamente aceitavel com
relagdo as questes em disputa. Além de lidar com questfes fundamentais, a mediagao
pode também estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianca e respeito entre
as partes ou encerrar relacionamentos de uma maneira que minimize os custos e 0s
danos psicolégicos.

A mediagdo possui como objetivo o desenvolvimento da comunicagéo entre as partes,
permitindo a aproximacéo dos litigantes para que de forma eficiente encontrem um caminho
para o conflito.

Importante salientar que ao contrario do que muitos pensam, o foco da mediagdo nao é

a busca de um acordo entre as partes, mas sim a oportunidade de didlogo entre os sujeitos
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envolvidos, mesmo que isso ndo coloque fim ao conflito naquele momento. Por essa razéo os
mediadores ndo possuem compromisso com o resultado, ou seja, 0 objetivo € estreitar lagos,
permitindo a comunicacdo para que futuramente o conflito possa ser solucionado, evitando que
este tenha maiores desmembramentos.

A ideia € disseminar a cultura da paz, buscar interacdo e cooperacao entre as partes, por
meio do uso de técnicas que sdo desenvolvidas e introduzidas no procedimento da mediacao
através do terceiro, que tem como papel auxiliar as partes para que sozinhos possam chegar a
uma solucéo satisfatdria para o conflito.

Pode-se concluir que os objetivos principais dos métodos autocompositivos, sdo a
prevencdo e a solucdo dos conflitos por meio do didlogo, buscando uma mudanca cultural e
social, na qual se substitua a cultura da sentenca por uma cultura de cooperacao e paz social.

Em linhas gerais:

A andlise dos objetivos dos métodos de solucdo de controvérsias, nesse sentido,
demonstra de modo claro que a pacificacdo social é o liame que une todos os métodos
de solugdo de controvérsias que se utilizam de diferentes instrumentos, poder estatal,
acordo de vontade das partes e determinacdo legal para que a sua decisdo tenha os
mesmos efeitos de uma decisdo judicial, vinculo contratual, persuasdo etc.
(GUERRERO, 2015, p. 167).

Para isso, porém precisamos mudar a cultura existente em nossa sociedade, com 0
objetivo de prevencado e solucdo dos conflitos por meio do didlogo, buscando uma mudanca
cultural e social, na qual se substitua a cultura da sentenca por uma cultura de cooperagéo e paz
social.

Mudar esta cultura é uma tarefa ardua que depende de uma unido de esfor¢os nas
esferas publicas e privadas, exige principalmente a disseminagdo do conhecimento acerca dos
métodos autocompositivos, para que entdo possamos substituir a cultura da sentenca, visto que:

A sociedade brasileira estd acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre
pressuposto basico de que a justica s6 se alcanca a partir de uma decisao proferida
pelo juiz togado. Decisdo esta muitas vezes restrita & aplicagdo pura e simples de
previsdo legal, o que explica o vasto universo de normas no ordenamento juridico

nacional que buscam pelo menos amenizar a ansiedade do cidaddo brasileiro em ver
aplicadas regras minimas de regulacéo da sociedade. (BRAGA NETO, 2013, p.64)

Diante dessa cultura da sentenca, é necessario que haja uma mudanga ndo apenas na
legislagdo brasileira, mas também na mentalidade dos operadores do direito, que conforme o

professor e desembargador Kazuo Watanabe é:
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O grande obstaculo, no Brasil, a utilizagdo mais intensa da conciliagdo, da mediagao
e de outros meios alternativos de resolugdo de conflitos, esta na formacao académica
dos nossos operadores do direito, que é voltada, fundamentalmente, para a solugdo
contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesse. Vale dizer, toda énfase é dada &
solugdo dos conflitos por meio de processo judicial, onde é proferida uma sentenca,
que constitui a solucdo imperativa dada pelo juiz como representante do Estado.
(2013, p. 6).

Nesse sentido, € importante o debate acerca da matéria dentro das universidades com
a criacdo de disciplinas obrigatorias voltadas aos métodos alternativos autocompositivos,
incentivando grupos de pesquisa e a realizacdo de projetos pilotos, com o fim do profissional
do direito estar capacitado para utilizar a mediacdo na fase pré-processual, indicando aos seus
clientes qual o método a ser adotado de acordo com a solugdo desejada para determinado
conflito.

Mas para que possamos caminhar para uma verdadeira transformagdo no tratamento
dos conflitos da sociedade, ha de se falar primeiro, de uma mudanca na ciéncia do Direito, a

construcdo de um novo paradigma baseado na humanizacéo, na cooperacgéo e na cidadania.

3. A CRISE DO ESTADO: A construgdo de um Paradigma de humanizacéo do Direito

Segundo Hobbes, o contrato social consiste numa “transferéncia mutua de
prerrogativas”, baseando-se nas leis da natureza, que determinam a busca pela paz,
possibilitando que se contrate para obté-la. Para o autor, uma instituicdo que, mediante pactos
reciprocos uns com os outros, foi criada por todos, de modo que ela pode usar a forca de
recursos de todos, da forma que considerar conveniente, para assegurar a paz e a defesa comuns.
(2003, p.148)

Tendo por base o contrato social em Hobbes, cabe ao Estado, por meio dos seus
mecanismos de Justica, a busca pela paz, visto que outorgamos a ele a prerrogativa de decidir
sobre nossos conflitos por meio da Lei.

O Estado, ao monopolizar os mecanismos de Justica e a administragcdo do Direito,
burocratiza as normas, deixando a sociedade a mercé de um abismo entre a Lei e a concretizacdo
da Justica.

O normativismo juridico utilizado hoje na aplicacéo do direito ndo possui efetividade
para tratar os conflitos da sociedade, e por fim coloca os Direitos Humanos distante da

realidade, visto que o Estado nédo é garantidor dos direitos basicos do cidadéo.
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Ao longo de varios séculos, em especial no século XX, foi se configurando uma
concepcao normativista do Direito que foi outorgando identidade juridica aos sujeitos da
modernidade. Identidade esta, que na pds modernidade entrou em uma profunda crise.
(WARAT, 2003, p. 12)

Estamos diante de um estado de crises. Instituices como a familia, a escola e a
universidade passaram a ser meros coadjuvantes na formacao do sujeito. Luis Alberto Warat,
defende ha mais de uma década a necessidade Refundacao das institui¢cbes da sociedade através
de um programa de educacéo desenhada desde e para os Direitos Humanos.

Na sua concepcdo, o uso da mediacdo deve se dar de forma pedagdgica com o intuito
de prevenir. E a criacdo de um novo modelo de configuracao da identidade cultural dos juristas,
um modelo baseado na humanizagéo, no ser humano.

Neste sentido, corrobora Fabiana Marion Spengler ao afirmar que “néo se pode falar,
entretanto, do Poder Judiciario como uma institui¢do descartavel. De fato, ele passa por uma
crise que também é a crise do Estado e do Direito, mas ndo pode ser dispensado. Novas
estratégias de atuacdo da funcdo jurisdicional precisam ser criadas para que o cidadao volte a
crer na justi¢a [...]”. (2016, p. 50)

Para Warat € necessario construir uma identidade dentro do Judiciario brasileiro, a
qual permita que o Judiciario torne-se um agente pacificador de conflitos, identidade que

Ajude a um judiciario perdido em sua identidade institucional a reencontrar-se,
tornando suas praticas cidadds, buscando um novo perfil institucional e pessoal,
baseado na figura de um juiz cidaddo. Em outras palavras, a humanizacdo do
Judiciario passando pela descoberta de uma nova identidade para a magistratura: a

identidade do magistrado como cidaddo, como homem sensivel e comum, ndo mais
como um semi-Deus de um real maravilhoso. (2003, p. 17)

Diante da necessidade destas e de outras transformacdes é necessario a aceitacdo do
uso cotidiano da mediacdo e dos demais métodos autocompositivos, pelos operadores do
direito, com o implemento de um debate amplo que envolva as decisfes politico-institucionais
do Estado, uma vez que trata-se de uma fungdo bésica da atividade estatal, o tratamento dos

conflitos.

Kazuo Watanabe afirma que

Se ndo houver mudanca na estratégia na solucdo de conflitos, com intensa utilizagdo
de meios alternativos, previsto o engajamento de todos os lidadores do Direito,
incluidos os servidores da Justica, e o treinamento dos estudantes, desde o0s bancos
académicos, dificilmente se conseguira alcancar o objetivo de amplo e irrestrito
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acesso a uma ordem juridica justa, que nos encaminhe a mudanca de mentalidade.
(2013, p. 11).

Por esta razdo, acredita-se que somente por meio da educagdo havera um
fortalecimento dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, influenciando os cursos de
Direito a qualificarem os profissionais, atraves da inclusdo de disciplinas voltadas para a
solucéo pacifica dos conflitos.

Mas como repensar a aplicabilidade do direito? Como mudar a maneira de transmisséo
dos conhecimentos juridicos nas universidades, a qual é voltada para a solucéo contenciosa dos
conflitos? Como tornar o direito e o Judiciario humanizado?

Todas essas questdes nos levam a conclusdo que precisamos primeiro desburocratizar
0 ensino, permitir que tenhamos sujeitos pensantes através da alteridade, que pensam o direito
no outro e para o outro.

N&o estamos aqui querendo deixar a normatividade juridica de lado, pelo contrério, o
estudo da lei desempenha importante papel na defesa dos Direitos Humanos, porém, a lei
somente é importante, quando possui efetividade, se ndo for assim, ndo passa de um mero
documento sem utilidade.

Por isso, o estudo do Direito deve ter por base a atual conjuntura da sociedade, com
suas ambiguidades e complexidades nas relacées. Os novos modelos de familia, de relacdes de
trabalhos, de contratos comerciais, tudo deve ser visto de forma humana, voltada para satisfazer
0s interesses do cidaddo e ndo somente a estrutura capitalista.

E 0 momento de admitir a morte de uma concepcao individualista do Direito, a morte
de um sujeito monoldgico do Direito, e procurar outro entendimento do Direito a partir da
configuracdo de um sujeito dialégico do Direito referido aos contextos conflitivos e ndo mais
normativos. (WARAT, 2003, p.27)

O que a mediacdo propde € um modelo de justica que foge da determinacgéo rigorosa
das regras juridicas, abrindo-se a participacdo e a liberdade de decisdo entre as partes, a
comunicacgéo de necessidades e de sentimentos.

Acredito que a mudanca ja comecou. A inclusdo de métodos alternativos para a
solugdo de conflitos foi recepcionada, ainda que timidamente pelos codigos brasileiros,
tornando-se obrigat6ria nos processos civis.

Porém devemos tomar cuidado para que a mediacdo no dmbito judicial ndo se torne

uma mera fase processual, uma norma a mais no direito. A mediacdo deve ser vista como uma
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alternativa de pacificagdo social, uma pratica na melhoria das relagdes humanas entre o direito
e o individuo.

O que ndo pode ocorrer, € 0 desvirtuamento do problema central, utilizando da
morosidade da prestacédo jurisdicional como argumento para usar a mediacdo como vélvula de
escape e desafogamento dos processos judiciais nos Tribunais.

Destarte, a mediacéo possuir todos os atributos capazes de solucionar os conflitos, a
formulacéo deste novo paradigma de humanizacdo, deve pensar a inclusdo da mediacdo na sua
forma comunitéria, fora dos Tribunais.

Pois, mesmo que a mediacdo seja realizada seguindo os principios de respeito ao
proximo, didlogo e busca de entendimento, o simples fato de a mediacdo se dar no ambito
Judicial por si s ja é causa para cria¢do de espirais do conflito.

A mediacdo comunitaria é capaz de criar vinculos e fortalecer o sentimento de
cidadania e de integracdo da vida social dos individuos. Assim, a mediacdo comunitéria
pretende desenvolver entre a populacdo valores, conhecimentos, atitudes e comportamentos,
criando uma cultura de paz. (SPENGLER, 2012, p. 227)

No Brasil, a mediacdo comunitaria se faz presente nos grandes centros urbanos, em
aglomerados periféricos, sendo o mediador, na maioria das vezes, um membro da comunidade,
que auxilia as partes conflitantes a buscar a solucédo do litigio.

A mediacdo comunitaria é também baseada em principios, vinculando o mediador ao
cumprimento do procedimento, utilizando técnicas para chegar ao resultado almejado, qual
seja, 0 de reestabelecer a relacdo e o didlogo entre as partes.

Nas palavras de Anténio Carlos Ozério Nunes (2016, p. 58):

A palavra principio da ideia de inicio, do ponto de partida, e também de norte para
orientar a aplicacdo da norma. Os principios ajudam a entender o espirito da lei, a sua
aplicacéo, a integracdo com outras normas, e norteiam as condutas do mediador.

Seguindo o raciocinio do autor, a conduta do terceiro imparcial deve seguir 0s
principios e integrar-se com a norma juridica posta. O procedimento da mediagdo comunitaria
deve ser simples, natural, sem aparato, franco e espontaneo, a fim de deixar os interessados a
vontade para exporem seus objetivos.

A mediacdo comunitaria se apresenta como um meio de acesso a justica, garantindo o

respeito aos direitos basicos dos cidaddos membros das comunidades. E um movimento que
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alcanca aqueles cidad@os que ficam descobertos da protecdo estatal para a garantia de seus
direitos e que na maioria das vezes ndo possuem recursos para buscar a prestacao jurisdicional
do estado.

Para colocar em préatica a mediagdo comunitaria € necessario que haja um investimento
financeiro e a capacitagdo de mediadores comunitarios, com parcerias entre as instituicdes
publicas e privadas, disponibilizando aos cidaddos em conflito um acesso a Justica
Humanizado.

Muito mais que investimentos por parte do poder puablico, € necessario um
engajamento da sociedade em busca do desenvolvimento de um novo pensar da prética Juridica,
um pensar humanizado que se utilize da mediacdo como forma de garantia dos direitos basicos

do cidadao.

4, CONSIDERAQOES FINAIS

Conforme proposto, este artigo teve por objetivo tecer alguns comentarios acerca da
necessidade de repensarmos a conflitualidade da sociedade globalizada, pois tendo em vista a
sua complexidade, o Estado ndo consegue solucionar com eficacia com litigios que chegam ao
Judiciério.

Demonstra-se a necessidade de constru¢do de um novo paradigma do direito. Um
modelo que tenha o sujeito e suas peculiaridades como centro da norma, humanizado e pronto
para produzir respostas efetivas aos conflitos entre as pessoas e a sociedade.

Pensar em uma nova Justi¢a, com um Judicidrio humanizado é incluir a mediagdo
como forma adequada para o tratamento dos conflitos. A media¢do pensada sobre seu carater
pedagdgico, tendo como funcao disseminar uma cultura de paz social e de busca pelo dialogo.

A construcdo desse novo modelo de justica deve ser compreendido numa perspectiva
holistica, pois além de garantir um acesso a justica humanizado também possui o objetivo de
construir uma cultura de cooperacdo e paz social em busca da concretizacdo dos direitos
humanos.

Acredita-se, portanto, que chegou a hora das mudancas e estas passam
necessariamente pela mediac&o e pelo aprimoramento de sua pratica em beneficio da sociedade
e, por fim, de todos aqueles que desejam viver num verdadeiro Estado Democratico de Direito

com a prestacdo de um judiciario mais humanizado.
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Este trabalho ndo esgota o assunto aqui tratado, tendo o objetivo de fomentar o
discurso sobre o assunto, o qual possui tamanha relevancia na atualidade, cabendo a
comunidade discutir medidas que possam auxiliar na construcdo de uma sociedade baseada no

dialogo.
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