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Introducao: O avango das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDICs) tém
promovido transformagdes significativas na area da saude, sobretudo no que diz respeito a
ampliacao do acesso, a continuidade da assisténcia e a superagao de barreiras geograficas.
Nesse contexto, a telenfermagem — modalidade de cuidado mediado por tecnologias digitais
— tem se consolidado como uma estratégia eficaz, especialmente apds a pandemia da
COVID-19, que evidenciou a necessidade de novas formas de acompanhamento e apoio as
populagdes vulneraveis. No ambito da atencdo a satide da mulher, destaca-se o puerpério
imediato, periodo que compreende os primeiros sete dias apds o parto e que ¢ marcado por
intensas transformagdes fisicas, emocionais e sociais. Trata-se de uma fase de grande
sensibilidade, na qual as mulheres frequentemente enfrentam duvidas, insegurancas e desafios
relacionados a amamentagdo, ao autocuidado e ao cuidado com o recém-nascido. A presenca
de suporte profissional nesse momento ¢ essencial para prevenir agravos, reduzir a ansiedade
materna e fortalecer a autonomia da mulher. Diante da dificuldade de realizar visitas
domiciliares em tempo oportuno, a telenfermagem apresenta-se como uma alternativa segura
e acolhedora, permitindo o acompanhamento remoto por meio de videochamadas, chamadas
telefonicas e outras plataformas digitais. Essa pratica possibilita o monitoramento clinico
basico, a escuta qualificada e a oferta de orienta¢des individualizadas, preservando o vinculo
entre a equipe de saude e a puérpera, mesmo a distancia. Assim, a utilizacdo da
telenfermagem no periodo puerperal ndo apenas garante a continuidade do cuidado, como
também promove um modelo de assisténcia mais humanizado, acessivel e centrado nas
necessidades da mulher e de sua familia. Objetivos: Relatar a experiéncia vivenciada por uma
enfermeira residente no uso da telenfermagem como estratégia de acompanhamento no
puerpério imediato, desenvolvida em uma Unidade Bésica de Saude (UBS) em Santa
Rosa/RS. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por uma enfermeira
residente, vinculada ao Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia da
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijui), em parceria
com a Fundagdo Municipal de Saude de Santa Rosa (FUMSSAR), localizada na Regido
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Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. A experiéncia foi desenvolvida em uma das 18
UBS do referido municipio durante o periodo de agosto a novembro de 2024. A pratica
consistiu na implementacdo da telenfermagem como estratégia de cuidado no puerpério
imediato, a fim de oferecer orientacdes, acolher demandas e promover a continuidade da
assisténcia a puérpera e ao recém-nascido nos primeiros sete dias apos a alta hospitalar.
Resultados: A utilizagdo da telenfermagem no acompanhamento do puerpério imediato
revelou-se uma estratégia viavel, eficaz e acolhedora, especialmente em contextos nos quais a
visita domiciliar ndo pdde ser realizada de forma imediata. Por meio das videochamadas, foi
possivel estabelecer uma comunicagdo direta, humanizada e continua com a puérpera,
permitindo a oferta de orientacdes sobre amamentagdo, identificagdo de sinais de alerta
clinico, avaliagdo do estado emocional, além da criagdo de um espago para escuta ativa e
apoio qualificado. Embora ainda seja considerada uma técnica relativamente recente no
contexto do cuidado puerperal, no ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS), a
telenfermagem demonstrou boa aceitacdo entre as puérperas, que relataram sentir-se
confortaveis, seguras e acolhidas ao utilizar essa ferramenta. As mulheres enfatizaram a
importancia de contar com o suporte profissional mesmo a distancia, valorizando a
possibilidade de serem ouvidas e orientadas em um momento tdo vulnerdvel. Assim, a
experiéncia reforca o potencial transformador das TDICs, especialmente quando utilizadas de
forma ética, responsavel e centrada nas necessidades reais da populagdo assistida.
Conclusoes: O uso da telenfermagem no contexto do puerpério imediato configura-se como
uma inovacdo relevante, alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide no
contexto na APS, os quais valorizam o cuidado integral, a humanizacao e a equidade no
acesso aos servigos de saude. Conclui-se que, quando bem estruturada e conduzida a partir de
principios éticos e comprometimento, essa pratica demonstra potencial para qualificar e
transformar a assisténcia, tornando-a mais acessivel, resolutiva, acolhedora e alinhada as reais
necessidades da populacao.
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