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Introducido: O Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Basica (NASF-AB) ¢
composto por uma equipe multiprofissional que realiza Apoio Matricial as equipes de
Estratégia Satde da Familia (ESF) a fim de fortalecer e complementar a Atencao Bésica. O
NASF-AB de Santa Maria, Rio Grande do Sul (RS), ¢ vinculado a seis equipes de ESF. Todo
processo de organizacdo do trabalho desenvolvido pela equipe NASF-AB requer um
planejamento anterior composto por processos invisiveis de reflexdo, estudo e tomada de
decisdo que sao realizados ao longo da semana e aprimorados em reunido de equipe que
acontece semanalmente. Nestas reunides de equipe também ocorre a preceptoria de campo
para residentes do Programa de Residéncia em Area Profissional da Saude, modalidade
multiprofissional com énfase em Satde da Familia. Objetivos: Publicizar as vivéncias em
relagdo a organizagdo interna dos processos de trabalho, planejamento de agdes e o
compartilhamento do cotidiano do servico com as equipes apoiadas sobre o fazer do
NASF-AB Santa Maria RS. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia que descreve
a organiza¢do dos processos de trabalho, tais como as agendas de trabalho (cronograma
semanal e agenda mensal), compartilhamento, monitoramento e acompanhamento dos casos,
através das ferramentas de trabalho da equipe NASF-AB de Santa Maria RS. Resultado: Para
organizagdo interna dos processos de trabalho sdo utilizadas ferramentas disponibilizadas pelo
pacote Google Suite. Para o compartilhamento de casos novos solicitados pelas equipes
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apoiadas ¢ utilizado formuléario do compartilhamento do cuidado elaborado pelo NASF-AB,
sendo que este foi apresentado e discutido em reunido de equipe na ESF a fim de que as
mesmas tomassem conhecimento do dispositivo. Este formulario ¢ composto por dados de
identificacao e resumo do caso o qual foi previamente discutido pela equipe da ESF. Apoés a
leitura deste formulario, os casos sdo organizados em planilhas de usuarios de casos novos, no
Google Drive, que apoOs primeiro contato e¢ avaliagdo da demanda sdao transferidos para
planilha de usuarios acompanhados pelo NASF-AB e divididos em intervencgdes (visitas
domiciliares, interconsultas ou grupos). Nesse dispositivo sdo registradas as datas de cada
procedimento a fim de monitorar a periodicidade do cuidado com o/a usuério/a. Para o
planejamento da equipe NASF-AB sdo organizadas as agendas de trabalho, apds demandas
oriundas dos formularios de compartilhamento de casos novos, através de discussdes
realizadas durante a participag¢ao nas reunides de equipes das ESFs apoiadas, bem como novas
demandas discutidas em reunido de equipe do NASF-AB. Durante a reunido da equipe NASF
¢ organizado o cronograma da semana posterior. Para facilitar a comunicagao com as equipes
apoiadas, combinou-se a criagdo de grupos no Whatsapp por equipe de ESF. Nestes, sdo
encaminhadas as a¢des semanais para cada ESF com intencao de organizacao interna da ESF,
além de auxiliar na resolu¢do de questdes que surjam ao longo da semana, tornando o contato
entre equipes e resolucdo de problemas mais rapido e fluido. Na agenda mensal sao
organizadas todas as acdes realizadas pelo NASF-AB, por dia, turno e horario do més, com a
finalidade de qualificar as informacdes que precisam ser registradas no Sistema de
Informacdo. Além dessas atividades, ¢ também registrado em ata cada reunido de equipe
apoiada que o NASF participa, a fim de documentar e acompanhar os encaminhamentos
pactuados em cada reunido. Conclusdes: Em resumo, a organizagdo interna dos processos de
trabalho da equipe NASF-AB sdo essenciais para garantir a efetividade do trabalho em equipe
e o acompanhamento adequado dos usudrios atendidos. Por meio da utilizagdo das
ferramentas citadas no trabalho, ¢ possivel manter um controle mais preciso das atividades
realizadas, do acompanhamento dos usudrios assistidos e consequentemente a sintese de um
trabalho que ¢ dinadmico e reflexivo. Essa rotina possibilita uma maior integracao entre os
profissionais de saide e uma melhor gestdo dos recursos disponiveis, resultando em um
cuidado mais eficiente e efetivo aos usuarios e as equipes apoiadas pelo NASF-AB.
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