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Introducdo: Com a pandemia de Covid-19 o teletrabalho compulsorio se tornou uma
realidade para muitos servidores publicos brasileiros, visto que foi necessario adotar medidas
de distanciamento social para evitar a propagacdo do virus. Neste contexto, a qualidade de
vida no teletrabalho compulsorio durante a pandemia de Covid-19 se tornou um importante
tema pesquisa, considerando-se que esta modalidade de trabalho era pouco utilizada nos
orgdos publicos brasileiros. A transicdo repentina para o teletrabalho impactou a qualidade de
vida dos servidores, de acordo com 0 que trazem os artigos estudados Objetivos: Reunir e
analisar artigos existentes sobre a qualidade de vida no teletrabalho compulsério de servidores
publicos brasileiros durante a pandemia. Metodologia: Revisdo de literatura sistemética a
partir da busca nos bancos de dados eletronicos Pubmed, Scielo e Biblioteca Virtual em Salde,
das producdes de marco de 2020 a margo de 2023 utilizando os descritores “teletrabalho”,
“qualidade de vida”, “Covid-19” e “administracdo puUblica”. Foram incluidos estudos
realizados no Brasil, com artigos em portugués e/ou inglés que abordaram a qualidade de vida
no teletrabalho no decorrer da pandemia de Covid-19 e excluidos estudos que versavam sobre
outras modalidades de trabalho remoto e/ou que ndo se debrugcaram sobre o tema da qualidade
de vida no teletrabalho compulsoério. Resultados: Foram localizados doze estudos que
atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo. Destes sete eram estudos quantitativos, quatro
eram qualitativos e um misto. As pesquisas incluiram servidores publicos de diferentes érgéo
e niveis hierarquicos e abordaram varios aspectos das dimensfes da qualidade de vida no
teletrabalho, incluindo satde mental, equilibrio trabalho-vida pessoal, satisfacdo no trabalho,
produtividade, relacdes interpessoais e suporte tecnoldgico. Os estudos indicaram que a
gualidade de vida foi afetada de forma significativa e negativa no que tange a salde mental,
com o aumento do estresse, esgotamentos, ansiedade e depressdo. Os servidores relataram
dificuldades em manter o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, problemas de comunicacao
com colegas e chefias, falta de infraestrutura e suporte tecnoldgico para o desempenho das
atividades. No entanto os estudos também apontaram beneficios do teletrabalho compulsérios
como maior flexibilidade e autonomia no trabalho. Conclusdes: Em geral a literatura aponta
gue o teletrabalho compulsério durante a pandemia teve impacto negativo na qualidade de
vida dos servidores publicos brasileiros. Os principais fatores sdo a falta de interagdo social, a
sobrecarga de trabalho e falta de estrutura adequada para o trabalho fora do ambiente
organizacional. O numero reduzido de estudos brasileiros demonstra a necessidade de mais
pesquisas sobre o tema do teletrabalho compulsério e a qualidade de vida. Palavras-chave:
Covid-19; Administracdo Publica; Saude; Qualidade de Vida. Agradecimentos: Escola de
Desenvolvimento da Universidade Federal do RS — EDUFRGS
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