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Introducdo: O estudo e a aplicagdo da ergonomia no ambiente laboral e no contexto da satde
ocupacional apresentam grande importancia na melhoria da salde, da qualidade de vida e da
satisfacdo dos trabalhadores. E fundamental a conscientizacdo de empregadores quanto aos
possiveis beneficios, incluindo-se uma potencial melhora de produtividade. Assim, foi realizada
uma revisdo narrativa abordando empresas em que foram executadas intervencGes ergondmicas
e os efeitos resultantes destes processos. Objetivos: O presente estudo buscou obter
conhecimentos referentes a alteragdes da produtividade apds a utilizacdo de intervencdes
ergonémicas. Torna-se pertinente pelo fato de haver poucos estudos que analisem conjunta e
comparativamente os resultados encontrados em locais previamente avaliados e por identificar
a existéncia de um dos possiveis ganhos da ergonomia para o trabalho, permitindo corroborar
ainda mais com a fundamentacéo sobre a importancia dos investimentos na sua implementacéo
por parte das empresas. Metodologia: Foi realizada pesquisa no Portal BVS da Salde, sendo
eleitos os artigos em portugués, inglés ou espanhol publicados a partir de 2012. Utilizaram-se
as seguintes palavras-chaves nos trés idiomas: “intervengéo ergondmica” AND “produtividade”.
Foram incluidos os artigos disponiveis em sua integra que, apos leitura do titulo e resumo,
demonstraram tratar-se de publicacBes relacionadas a mudancas na produtividade ap6s
intervencdes ergonémicas nas empresas. Foram excluidos os artigos duplicados e, apés a leitura
completa, aqueles que ndo apresentaram dados objetivos relacionados a produtividade ap6s
uma intervencdo. Restaram, ao final, seis artigos que foram avaliados conforme demonstrado a
seguir. Resultados: Assim, foram obtidos os seguintes resultados: O primeiro estudo ocorreu
em escritorio dos correios sueco. A intervencdo focou na atividade de separar as cartas nas
prateleiras conforme sua classificagdo. A iluminagdo dos ambientes era composta por lampadas
fluorescentes, distantes, antigas e em pouca quantidade ou ainda cuja a luz do dia perturbava os
carteiros. A intervengdo ergonémica consistiu na troca de luminarias por luzes uniformes, bem
como aumento da fonte das etiquetas de identificacdo. Apos a intervengdo houve uma melhora
média de 0,1 segundo por carta no tempo de classificacao, indicando aumento da produtividade,
além de melhorar o bem-estar e reduzir a fadiga ocular. O segundo estudo foi realizado em um
pronto-socorro hospitalar, no setor de exames laboratoriais. A intervencdo incluiu uma
reorganizacdo do fluxo de amostras baseado em ciéncia de engenharia de sistemas e
metodologias Lean, sem a utilizacdo de recursos adicionais. Foi realizada a simplificacdo do
processo, resultando na diminuicdo do tempo na maioria dos testes avaliados. As maiores
diminuigdes foram encontradas em: troponina T TAT foi reduzido em 33 minutos e
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sedimentacdo urinaria TAT em 88 minutos. A reorganizacdo do fluxo de processo do laboratério
aumentou a eficiéncia do processo, demonstrando que a aplicacdo da engenharia de sistemas
pode melhorar a qualidade dos cuidados de salde e capacidade, reduzindo o desperdicio e 0s
custos. O terceiro estudo desenvolveu-se em uma fabrica de calgados brasileira. Durante a
intervencdo, foram realizadas mudancgas com o objetivo de melhorar as condicdes de trabalho
e o conforto. Em termos de ambiente, reduziu-se o ruido através da remocdo de maquinas
obsoletas. A cola a base de solvente foi substituida por cola a base de agua e foram
disponibilizadas cadeiras para que os trabalhadores pudessem alternar entre posicdes de pé e
sentado. Foram realizadas mudancas nos horérios de producédo e o uso da area foi otimizado.
Ao final do estudo, a produtividade da linha piloto aumentou em 3%, o retrabalho foi reduzido
em 85% e os residuos/refugos foram reduzidos em 69%. Concluiu-se que houve beneficio no
processo, uma vez que os ganhos alcancados foram superiores aos custos de intervencao: houve
reducdo dos custos de recursos humanos (reducdo de 80% em acidentes, reducdo de 100% em
DORT e reducdo de 45,65% no absenteismo) e melhoria da producdo. O quarto estudo foi
realizado em um setor de brasagem de bobinas de uma fabrica da Malésia. A intervencédo
constituiu-se da substituicdo de uma pistola de brasagem simples por uma pistola dupla, além
da organizacao de equipamentos para permitir a execucdo da tarefa na posicéo sentada. Apds
trés meses, 0s resultados mostraram uma melhoria de qualidade de 58,9% e 140% de
produtividade com um custo baixo de investimento. Houve também uma redugdo nas mas
posturas de trabalho com reducbes em dores articulares e cervicais. O quinto estudo consistiu
em uma intervencdo ergondmica em uma mercearia em Porto Rico. Quinze trabalhadores
completaram tarefas de estocagem com dois tipos de carrinhos: um carrinho de altura
tradicional e um carrinho ajustavel, chamado de “Ergo”. O carrinho Ergo reduziu a flexao
sagital do tronco, mas aumentou a velocidade de torcdo em comparagdo com o carrinho
tradicional. O risco de lombalgia foi reduzido em 2,4%, embora maiores reducées tenham sido
encontradas para 0 manuseio de itens maiores. Houve também uma reducéo significativa no
tempo para concluir as tarefas de elevacdo. Concluiu-se que trabalhos futuros precisam
investigar intervencdes que também reduzam o peso de produtos, visto que um carrinho
ajustavel so pode ser minimamente eficaz na reducdo das exposicOes prejudiciais encontradas
na estocagem de produtos. O sexto estudo foi realizado com 22 trabalhadores de escritorio com
sobrepeso e obesidade de uma companhia de gas e petroleo, buscando avaliar o impacto de um
teclado alternativo ergondmico nas percepcbes sobre design, desconforto corporal e
produtividade de digitacdo. Apds a mudanca de trabalho com teclado padrdo para um teclado
alternativo, todos os participantes relataram diminuicGes significativas no desconforto lombar.
N&o houve alteracdes significativas nas pontuacdes de desempenho de digitagéo, sugerindo que
tais intervengdes podem ser introduzidas com ganhos positivos para a salde e o conforto dos
trabalhadores sem haver reducdo da produtividade. Conclus@es: Este estudo permitiu verificar
gue o investimento em questbes ergonémicas no trabalho apresenta importante potencial de
melhorar o ambiente laboral, as condi¢Ges de salde e bem-estar geral dos trabalhadores com
forte potencial para uma melhora da produtividade e lucro para os empregadores. Sendo assim,
a conscientizacao de empresarios deve ser sempre incentivada pelos profissionais da area, assim
como pelos Médicos do Trabalho que atuam nas empresas, sugerindo-se que mais estudos na
area sejam realizados, especialmente sob o olhar dos profissionais da saude.
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