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RESUMO

O presente artigo apresenta um estudo referente ao ato de defender a dimensao da escuta livre
¢ humanizada em todos os campos de atuacdo dos profissionais da satde. O objetivo ¢é
entender a nog¢ao de que cada sujeito ¢ portador de vivéncias singulares e qualquer
manifestacdo de sofrimento necessita ser escutado e acolhido de forma legitima e
humanizada. Além disso, o objetivo é compreender o mal-estar na contemporaneidade. Esse
estudo baseia-se em uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa, com aporte
critico-hermenéutico. Através da escuta ¢ possivel promover momentos de reflexdes
profundas sobre como o ‘eu’ do paciente, que ¢ atravessado pelo sentimento de mal-estar.
Conclui-se que o mal-estar ¢ constitucional. No que diz respeito a Politica Nacional de
Humanizacdo - PNH, enquanto um programa que visa fortalecer os vinculos humanos no
contexto da satide, a abordagem psicanalitica se mostra eficaz, pois possibilita uma escuta
ética, responsavel e respeitosa.

INTRODUCAO

O psiquismo humano se destaca como importante pilar de investigagdo para o campo
da psicologia. Desse modo, o trabalho de compreender o individuo em sua totalidade
viabilizou a constru¢do de inumeras correntes teoricas que passaram a adotar entendimentos e
metodologias de trabalho particulares. Uma dessas linhas diz respeito ao método

psicanalitico, fundado no século XIX pelo médico austriaco Sigmund Freud.

Em uma breve perspectiva historica, a psicandlise foi criada a partir das investigacoes
a respeito dos quadros de histeria que na época interessava aos médicos justamente por nao se
enquadrar nas diretrizes dos manuais de anatomia (JORGE, 2017). Dessa forma, Sigmund
Freud passou a considerar a hipdtese da existéncia de uma forga que ultrapassa o campo da

consciéncia, sendo incompativel também com a concep¢ao do ego. Com isso, tal forga passou
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a ser nomeada por Freud de inconsciente, podendo ser compreendido como uma poténcia
libidinal que se faz presente na estrutura psiquica de todo ser humano (FREUD,
1915/1856-1939). Assim, o movimento psicanalitico introduziu ao mundo uma sucessao de
conhecimentos voltados para o trabalho com a psique humana, sobretudo, a importancia da

escuta.

Diante dessa perspectiva, a procura pelo trabalho psicanalitico dd-se na medida em
que algum sentimento de mal-estar torna-se um sofrimento para o sujeito. De maneira geral,
em um trabalho analitico o paciente ¢ encorajado a falar de maneira livre e aberta sobre seus
pensamentos, enquanto o psicanalista sustenta uma posicdo de escuta de apoio e livre de
qualquer julgamento moral (FORBES, 2012). Esse entendimento ¢ reforcado pelo dicionario
de psicanalise elaborado por Roudinesco e Plon (1998). De acordo com os autores
mencionados (1998, p. 108), “[...] foi ao se desligar progressivamente da pratica da hipnose,
entre 1880 e 1895, que Freud passou pela catarse, para inventar o método psicanalitico

propriamente dito, baseado na associagdo livre, ou seja, na fala e na linguagem”.

Destarte, considerando os principios e diretrizes brasileiras que regulam a Politica de
Humanizacao (2013), no qual o objetivo consiste em promover a comunicagao entre usuarios,
trabalhadores e gestores, para o enfrentamento efetivo de relacdes desumanizadas e tendo
como base a problematica que diz respeito ao mal-estar enquanto uma condigdo presente na
estrutura psiquica humana, o presente artigo possui a intencdo de apresentar um estudo
referente ao ato de defender a dimensdo da escuta livre e humanizada em todos os campos de
atuagdo dos profissionais da saude. Isto é, ndo se trata apenas de situar o compromisso ético e
respeitoso que qualquer profissional necessita oferecer, mas de resgatar uma possivel
contribuicdo da psicandlise ao campo da satde, sobretudo, a no¢do de que cada sujeito €
portador de vivéncias singulares e qualquer manifestacao de sofrimento necessita ser escutado
e acolhido de forma legitima e humanizada. Além disso, esse escrito tem como objetivo

compreender o mal-estar na contemporaneidade.
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METODOLOGIA

Esse estudo baseia-se em uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa, com
aporte critico-hermenéutico. A orientacdo hermenéutica, a partir do entendimento de que ¢
atravessada pelos aspectos subjetivos inevitavelmente implicados na relagdo entre sujeito
pesquisador e objeto analisado. Busca também compreender o fendmeno pela interpretagdao
dos sentidos produzidos pelos discursos plasmados em textos, os quais configuram aquilo que
se denomina tradicdo do pensamento. A dimensdo critica analisa as contradicdes e a
dinamicidade do contexto no qual o fendomeno ou objeto estd inscrito, além dos conflitos

tedricos que perpassam a tematica.

A hermenéutica renuncia a ideia de verdade ultima, se abrindo a experiéncias do
desconhecido e de novos sentidos nos horizontes da histéria e da linguagem, na qual o
conhecimento cientifico nunca serd desvelado por inteiro (FLICKINGER, 2010). Pensar o
conhecimento através da perspectiva hermenéutica ¢ ndo compreender um sujeito € o proprio
conhecimento como algo ja pronto, mas sim, perceber a historicidade e a subjetividade.

Porém, partindo da tradigdo do conhecimento cientifico.

Segundo Dalbosco (2016) a hermenéutica como pesquisa ¢ uma forma de tomar a
condi¢do humana de maneira mais ampla, impedindo reducionismos e possibilitando pensar a
relagdo com as pesquisas bibliograficas sobre uma perspectiva mais ampla e reflexiva. A
hermenéutica critica visa realizar uma analise sobre o presente, passado e futuro, pois, para

compreender o presente, € necessario problematizar as transformagdes historicas.

RESULTADOS

Para psicandlise a dimensdo do mal-estar ndo ¢ vista apenas pelo seu aspecto
patologico, o que significa que essa condigdo também ¢ estrutural e se faz presente em todo
psiquismo humano. Na obra ‘O mal-estar na civilizagao’ (1930/2010) Freud explora o

conflito inevitavel entre o desejo individual de liberdade e as restrigdes sociais provindas da
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civilizacdo. Ele argumenta que a civilizagdo se edificou sobre a supressao de nossos desejos
primarios e particulares. Por isso, uma se consagra como uma for¢a inevitavel na condig¢dao

humana.

Nesse sentido, o Freud (1930/2010) classifica que somos atravessados pelo sentimento
de mal-estar a partir de trés dimensdes, sendo: a) do corpo condenado a decadéncia,
dissolugdo, ansiedade e sofrimento; b) dos fatores do mundo externo (relagdes
intersubjetivas); c) das relagdes estabelecidas com os outros (ibidem, 1930/2010). Em suma, é
possivel compreender que o mal-estar estd relacionado com a impossibilidade de controle

absoluto que temos em relacao ao mundo e a si mesmo.

Por esse viés, se para Freud (1930/2010) a condi¢ao basica para vida em coletividade
diz respeito ao sacrificio feito das demandas pessoais de satisfagdo e da agressividade, o
movimento da busca por alguma forma de bem-estar constante encontra-se em uma posi¢ao
de procura infinita. De acordo com o autor (1930/2010), a cultura promove algumas
atividades que visam amenizar o efeito do mal-estar, sendo que esse fendmeno ¢ reconhecido
como o processo de sublimagdo. Por sua vez, podemos compreender o conceito de
sublimacdo como: “[...] atividade humana (criagdo literaria, artistica, intelectual) que ndo tem
nenhuma relacdo aparente com a sexualidade mas que extrai sua forca da pulsdo sexual na
medida em que esta se desloca para um alvo ndo sexual, investindo objetos socialmente

valorizados” (ROUDINESCO, PLON, 1998, p. 734).

Por outro lado, a cultura também criou mecanismos paliativos para suportar o
mal-estar, sendo que um desses elementos sdo os vicios que promovem - parcialmente -,
sensacdes de prazer, por isso o habito da repeticdo compulsdria. Em ultima anélise, Freud
(1930/2010) conclui que o mal-estar ¢ resultado da civilizagdo, sendo que € por esse

mecanismo que podemos evitar a destruicao do convivio e do mundo humano.

Nesse sentido, ¢ fundamental que os profissionais da satide tenham consciéncia de que
toda forma de sofrimento deve ser acolhida e escutada de maneira aberta e humanizada.
Conforme Clementino et. al (2022), a humanizag¢do nos servigos de saude ¢ uma aposta ética

que abrange todos os envolvidos.
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Assim, ¢ estabelecido o programa de Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), cujo
objetivo principal diz respeito ao ato de promover servico de saide humanizado e eficiente.
Com a criacdo do programa, todo sujeito passou a ter direito de ser atendido de maneira
humanizada, uma vez que o programa ¢ sustentado na ideia de um compromisso ético,

democratico, plural e pautado nos Direitos Humanos (BRASIL, 2013).

De acordo com o Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS (2010, p.
8-9) o conceito de humanizagdo ¢ definido da seguinte forma:
Por humanizacdo entendemos a valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de satide: usudrios, trabalhadores e gestores. Os valores que
norteiam essa politica sdo a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a

co-responsabilidade entre eles, o estabelecimento de vinculos solidarios, a
construgdo de redes de cooperacdo e a participacdo coletiva no processo de gestao.

Por esse viés, ¢ que a corrente psicanalitica pode fornecer subsidios ao campo da
saude, considerando que seu método de trabalho estd justamente na possibilidade da escuta e

da fala livre.

DISCUSSAO

Existem leis, acordos e construcdes sociais comuns que sdo destinadas a organizar os
vinculos humanos e manter certa ordem. Se caso isso ndo existisse 0 homem seria regido pela
lei do mais forte e a humanidade estaria a mercé da arbitrariedade individual. A vida em
sociedade se torna possivel por meio do estabelecimento de cddigos que podem ser

repensados e reestruturados continuamente em nome do bem comum.

Estabelecidas estas leis, a proxima exigéncia é de que tais codigos assegurem uma
ordem legal sem quaisquer violagdes individuais, e para a qual todos contribuem [...]
A maioria das restrigdes impostas ao homem por ele mesmo sdo tomadas como
instituigdes indispensaveis, sem as quais a sociedade iria ao colapso [...] Sendo
quase impossivel encontrar uma mediania (um justo meio) entre as exigéncias
pessoais e coletivas, podemos dizer que ¢ muito dificil impedir a civilizagdo de
repousar sobre uma forte parcela de rentincia pulsional. O progresso das instancias
simbolico-culturais efetua, sobre os individuos, severas mudangas nas disposi¢des
pulsionais (WARMLING, RODRIGUES, 2022, p.303).
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Entende-se a impossibilidade de criar uma lei que compreenda toda e qualquer
individualidade. E por isso que o mal-estar é constitucional na medida em que a humanidade
se constroi sob rentncias individuais em nome dos acordos sociais. Para fundamentar esse
pensamento, Freud (1930/2010) entende que a civilizagdo € um compromisso do sujeito, onde
se trocou um quinhdo de liberdade pela seguranga, ja que o preco pela seguranca ¢ a
insatisfacdo pulsional ao longo de toda a existéncia do sujeito. Sobre a pulsao,

O objeto da pulsdo ¢ o objeto inexistente, representado como perdido pela acao do
recalque que o articula a rede significante na forma de uma fantasia; a fantasia marca
a passagem do objeto (vazio) da pulsdo ao objeto (simbdlico, mas também

inexistente) do desejo. E claro que o sujeito também estd condenado a nunca se
encontrar com o objeto de sua fantasia (KEHL, 2002, p.159-160).

Acontece que os prazeres da vida em sociedade, especialmente o sentimento de
seguranga, tem um engodo: a insatisfacdo pulsional. A ordem comum e os pactos
civilizatérios reduzem o prazer devido ao principio de realidade e isso causa mal-estar. E por
isso que a civilizagdo ¢ a maior responsavel pelas mazelas produzidas individualmente pelos
sujeitos (FREUD, 1930/2010). Assim, “o mal-estar ¢ a matéria-prima sempre recorrente e

recomecada para a producao de sofrimento nas individualidades” (BIRMAN, 2019, p.15).

Independentemente do que esteja acontecendo na atualidade e por mais promissor que
algum dia o futuro possa apontar, entende-se que mesmo tentando a todo custo elimina-lo, o
mal-estar estara presente em alguma medida ou outra. A indeterminagdo existe e qualquer
tentativa de contorna-la também ocasionard angustia quando o sujeito se depara com as suas

inerentes limitacoes.

Ao constatar a inevitabilidade do mal-estar, um problema que alguns autores vém
apontando € que “seria porque os homens sdo frageis, finitos e mortais que eles precisam criar
todos os artificios para o tamponamento daquelas marcas que se materializam com os
outopéis da vanidade, da suposta autossuficiéncia e da onipoténcia” (BIRMAN, 2019, p. 39).

Além disso,
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Frequentemente tenho a sensagdo de que chegamos atrasados no lance, para me
valer de uma metafora futebolistica, j& que ndo conseguimos alcangar os
acontecimentos no seu impacto e na sua estridéncia [...] A perda do timing se deve a
uma certa insuficiéncia de nossos instrumentos interpretativos no que concerne as
novas modalidades de inscri¢do das subjetividades no mundo da atualidade. Por isso
mesmo, impde-se que repensemos, com urgéncia, os fundamentos de nossa leitura
da subjetividade, considerando os novos desafios que surgem. Isso para que ndo
percamos de vez o bonde da histéria e fiquemos oOrfaos para sempre (BIRMAN,
2019, p.15-16).

A partir dessa perspectiva, trata-se de se perguntar e refletir sobre os destinos do
desejo na contemporaneidade, e, com efeito, das subjetividades. E a partir dessa leitura que é
possivel se “aproximar do que h4 de sofrente nas novas formas de subjetivacdo da atualidade,

circunscrevendo entdo o campo do mal-estar contemporaneo” (BIRMAN, 2019, p.16).

E nesse sentido que a escuta do sujeito que sofre e a busca pela compreensio continua
do mal-estar individual e das diferentes formas de patologia na contemporaneidade faz-se
necessario. Embora a psicanalise tenha consciéncia do sofrimento intrinseco do humano e que
em cada época irdo existir algumas semelhancas coletivas disso, ela a0 mesmo tempo busca se
afastar da concepgdo de que o sofrimento psiquico ¢ uma desadaptagdo ao meio. Ademais,

Diremos que sujeitos ndo sofrem exatamente por terem sintomas. Eles sofrem por

compreenderem os sintomas como mera expressdo de uma forma de estar doente.
Pois estar doente ¢é, a principio, assumir uma identidade com grande forga

LR N3

performativa. Ao compreender-se como “neuro6tico”, “depressivo” ou portador de
“transtorno de personalidade borderline”, o sujeito nomeia a si através de um ato de
fala capaz de produzir performaticamente efeitos novos, de ampliar impossibilidades
e restricdes. (SAFATLE, 2015, p. 293).

Assim, a pretensdo da psicandlise é respeitar e acolher toda forma de sofrimento e
proporcionar ao sujeito a oportunidade de se conectar com aquilo que € seu através da fala
sem julgamentos. E nesse movimento que se pode passar a ressignificar os seus traumas,
pensamentos, emogdes e relagdes com o outro e consigo mesmo. O seu método centraliza-se
ao dar voz a tudo aquilo que o sujeito deixa de lado e que busca a todo custo ignorar. Com

base nisso,
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As fronteiras certamente passam pela regido fascinante do desejo e pelo arquipélago
sagrado do desamparo. E para a cartografia destes lugares que devemos nos
encaminhar, de olhos voltados para o ceticismo da atualidade, mas nos orientando
pelos ponteiros do relogio e da bussola, para ndo nos perdermos na tormenta.
Somente assim o sujeito pode tragar na carne o seu destino singular, pela construgao
de um estilo de existéncia (BIRMAN, 2019, p.38).

Embora a psicanalise ndo se coloque como a solugdo para os problemas, ela tem a
pretensdo de ser um lugar para o sujeito produzir alguma mudanca na sua vida. Esse método
sempre aberto e sujeito a transformacgao a cada relagdo com o sujeito para a constru¢do de um

destino individual com mais sentido.

Segundo Fochesatto (2011), ¢ somente pela fala que o sujeito tem a possibilidade de se
conectar com suas proprias questdes. No entanto, torna-se necessario esclarecer que essa
escuta ndo ¢ qualquer escuta, mas ¢ o acolhimento de uma mal-estar que merece ser
respeitado em sua singularidade e ndo julgado. Para Dunker (2020), a agdo da escuta se faz
fundamental pois ¢ a partir dela que podemos cuidar, educar, aprender e ensinar. Nesse
sentido € que precisamos assegurar formagdes de profissionais da saide em que a escuta seja

humanizada.

Com isso, torna-se possivel compreender que através da escuta ativa pelo profissional
¢ possivel o sujeito defrontar-se com vivéncias traumaticas a partir de uma escuta livre,
promovendo, assim, momentos de reflexdes profundas sobre como o ‘eu’ do paciente ¢

atravessado pelo sentimento de mal-estar.

CONCLUSOES

A partir desse escrito entende-se que o mal-estar ¢ constitucional. E uma espécie de
sombra que paira sobre os sujeitos, tendo em vista que cada um precisou abdicar de certa
liberdade em prol do coletivo, limitando a satisfacao pulsional em nome de certa seguranca

que a sociedade fornece.
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Percebe-se que na contemporaneidade emergem diferentes demandas para os
profissionais de saude no que tangue ao mal-estar, que, além de ser algo da ordem individual,
¢ também social e contextual. E por isso que o profissional, além de escutar a singularidade
do sujeito, também precisa compreender o contexto em que ele vive. Nesse sentido, torna-se
possivel observar que a corrente psicanalitica pode contribuir para o exercicio dos
profissionais da saude na medida em que proporciona a defesa de uma escuta livre. Isto é,
considera que toda manifestacido de mal-estar ou sofrimento ¢ legitima, devendo ser

respeitada, acolhida e contextualizada.

No que diz respeito a Politica Nacional de Humanizagdo - PNH, enquanto um
programa que visa fortalecer os vinculos humanos no contexto da satide, o método
psicanalitico também se mostra eficaz, uma vez que direciona o sujeito a falar de maneira
livre tudo o que deseja, ainda mais, possibilita que o paciente seja escutado de maneira ética,
responsavel e respeitosa. E por intermédio dessa abordagem que os profissionais podem
reconhecer o outro como um ser humano singular e ndo apenas como um mero nimero de

atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental; psicologia clinica; ciéncia e saude.
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