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RESUMO

Introducdo: O Programa de Educacao pelo Trabalho para a Satude (PET-Saude) visa integracao
ensino-servigo, elemento essencial para qualificacdo da formacdo profissional. Objetivo:
Relatar experiéncia do PET-Salde, eixo gestdo em salde, em capacitacdo de Agentes
Comunitérias de Saude (ACS) de um Centro de Saude da Familia (CSF), num municipio do
oeste catarinense. Método: Relato de experiéncia, com capacitacao de oito ACS de CSF de area
distrital do municipio. Intervencdo participativa, com roda de dialogo entre ACS e integrantes
do PET-Saude, com temas: comunicacao, ética e relacionamento, para compreender demandas
e 0 papel delas no trabalho com a equipe e comunidade. Resultado: Ha demandas e sobrecargas
de atividades das ACS, pois trata-se de area rural, com caracteristicas complexas. Contudo,
observou-se cooperacdo entre as ACS para trabalho em equipe. Conclusdo: A experiéncia
permitiu maior compreensdo das demandas das ACS, compartilhamento de experiéncias,
producéo de novos conhecimentos e aprendizagem ativa no servico.

INTRODUCAO

O Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Satude (PET-Salde) surgiu no ano de 2008, por
meio de a¢BGes governamentais de reorientacdo da formacgdo em salde e, a partir do Programa
Nacional de Reorientacdo da Formacgdo Profissional em Saude (Pro-Saude), como uma
estratégia de interacdo ativa entre a universidade e o servigo, com préaticas de ensino-
aprendizagem no sistema Unico de saude em contato direto com as reais necessidades de saude
da populacdo (BRASIL, 2021; BATISTA et al., 2015).

Atualmente o PET-Salde estd amparado pelas Portarias Interministeriais n® 421 e n°® 422 do

Ministério da Saude e do Ministério da Educacéo, e visa o desenvolvimento, qualificacdo e
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aprimoramento dos profissionais da saude e estudantes das graduacdes da area da saude, para
o fortalecimento do fazer entre o ensino, servico e comunidade (BRASIL, 2010).

Na 10? edi¢do do Programa o tema preconiza os eixos “Gestdo ¢ Assisténcia a Saude”, sendo
que o presente trabalho faz parte de uma equipe de Gestdo em Saude, composta por académicos
de diferentes areas da saude (Medicina, Enfermagem, Odontologia, Psicologia, Nutrigéo,
Biomedicina); preceptores, profissionais da rede municipal de satde (Enfermeira coordenadora
da Unidade Baésica e Profissional de Educacdo Fisica da equipe multiprofissional na Atencao
Basica); professora tutora (Fisioterapeuta) e professor coordenador do grupo (Enfermeiro).

A localidade atendida pelo grupo Gestdo em Saude localiza-se distante do centro da cidade.
Possui dificuldade de acesso via transporte publico e tem em sua grande maioria territorio rural,
atendendo cerca de 5.100 pacientes. Possui duas equipes, uma que atende a area urbana do
distrito e outra a area rural; as equipes sdo compostas por Médicos, Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, Dentistas, Agentes Comunitérios de Saude, Ginecologista e Pediatra; além da
atuacdo da equipe multiprofissional que possui Psicéloga, Nutricionista, Profissional de

Educacao Fisica, Assistente Social, Fisioterapeuta e Farmacéutica.

A proposta do grupo € auxiliar nas demandas de gerenciamento da Unidade. Assim, emergiu a
necessidade da realizacdo de capacitacdo das Agentes Comunitarias de Saude, com vistas ao
aprimoramento do relacionamento entre a equipe e resolucao de conflitos. O presente trabalho
tem por objetivo relatar a experiéncia do PET-Salde, eixo Gestdo em Salde, em uma atividade
de capacitacdo de Agentes Comunitarias de Saude de um Centro de Salde da Familia de um

municipio do oeste catarinense.

METODOLOGIA

A proposta metodoldgica aqui apresentada se trata de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia de atividade pratica de capacitacdo para 10 Agentes Comunitarias de Saude (ACS)
de um Centro de Saude da Familia (CSF) na area distrital de um municipio de médio porte
localizado no oeste catarinense. A capacitagdo foi realizada por integrantes do PET-Saude,
grupo Gestdo em saude, desenvolvido na Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé -
Unochapecd. A proposta foi planejada por meio de uma dinamica inicial para aquecimento,

com a dinamica do telefone sem fio, visando a reflexdo de como é feita a comunicagdo com a
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equipe. Na sequéncia, com todos aquecidos e, apos o fechamento da dindmica anterior, foram
distribuidos papéis coloridos para elaboragdo, em conjunto, de palavras sobre a concepcédo de
cada ACS, com relacdo a compreensdo do que elas representam para a equipe. A intervencgéo
foi realizada por meio de roda de dialogo, com a participacdo das ACS e dos integrantes do
PET-Salde e, a partir das palavras trazidas, foi abordado sobre os temas propostos:
comunicacdo, ética e relacionamento entre a equipe do CSF. Em seguida foi realizada uma
intervencdo pratica com alongamento e relaxamento para o alivio das tensGes e estresse
decorrentes das atividades diarias e laborais. Por fim, foi construido um corddo com as palavras
chaves elencadas previamente pelos membros do grupo PET-Salde como fundamentais para a
conduta e trabalho em equipe e, outro com as palavras trazidas pelas ACS a respeito de suas

concepgoes.

A atividade foi realizada no turno matutino, em intervencao Unica, no dia 28 de outubro de
2022,

RESULTADOS

Participaram da atividade 8 das 10 ACS, as quais se mostraram participativas e colaborativas
com as dindmicas propostas pelo grupo, o que contribuiu para o levantamento de questdes a
serem discutidas, para os relatos das experiéncias vivenciadas ao longo do exercicio de suas

funcBes e sugestdes de melhorias que poderiam ser implantadas na relagdo entre a equipe.

O inicio da dindmica com a realizacdo do telefone sem fio propiciou a reflexdo acerca da
comunicacdo entre a equipe, que, ao ser finalizada com uma frase que divergia da sentenca a
qual a atividade foi iniciada, promoveu a abertura do dialogo visando a importancia de uma boa
comunicacdo entre os diversos membros que formam a Estratégia de Satde da Familia (ESF),
com o intuito de estimular um ambiente de trabalho agradavel e eficiente, além de um melhor
atendimento para os usuarios desse centro. Nesse estagio, foram abordados temas acerca da
importancia da Agente Comunitaria de Saude para a relagéo entre o paciente e 0 CSF, por serem

as profissionais com maior contato com a comunidade e seu cotidiano.

Na roda de didlogo emergiram relatos sobre a responsabilidade das ACS e a sobrecarga de
atividades no que diz respeito ao deslocamento para o acesso as familias, em funcédo da area

territorial que, por se tratar de area rural, exige uma demanda maior de tempo para este, assim
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como a necessidade de utilizacdo de seus meios de transporte particulares para percorrer longas
distancias dentro dos territorios de atuacao.

Além disso, houve relatos da falta de compreensdo e de limites de alguns usuérios, os quais
trazem demandas que, muitas vezes, ndo sao de atribuicdo das ACS ou que, por ansiedade dos
usuarios, acabam comprometendo mais de uma ACS com a mesma solicitacdo. Ademais, foi
exposta que existe uma caréncia de consciéncia dos usuarios no que diz respeito ao horéario de
trabalho das ACS, que frequentemente fazem solicitacdes e perguntas que ndo sdo de carater
urgente através de seus contatos privados, mesmo fora de seus turnos no CSF, inclusive aos

finais de semana.

No que diz respeito a interacdo com o0s usuarios, foi possivel presenciar sentimento de
impoténcia e vulnerabilidade ao serem relatadas situaces em que algumas ACS ndo foram bem
recebidas, sendo até mesmo ameacadas, ao realizarem suas funcgdes e visitarem os domicilios
dos moradores. Da mesma forma, foi exposta a preocupacdo e medo com situagdes que
ultrapassam seus ambitos de atuacdo, sendo necesséria a realizacdo de denuncias e intervencao

de autoridades competentes.

Outro fato observado durante a intervencdo, foi de que o grupo de ACS deste local é de
comprometimento, interacdo, cooperacdo e de alto astral, o que favorece o trabalho em equipe,
o0 reconhecimento de suas acdes e demais potencialidades das relac@es, além de estarem sempre

em busca de qualificacdo, em que se pode destacar a fala de uma ACS, quando menciona que:

o aprendizado e o conhecimento ninguém tira da gente. (ACS -
Entusiasmo)

A figura 01 apresenta a construgdo do mural com as palavras-chave relacionadas ao trabalho

em equipe e as palavras elaboradas pelas ACS sobre a concepcéo da relagéo delas com a equipe.
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Figura 01. Mural com palavras-chave relacionadas ao trabalho em equipe e concepcéo das ACS
com relagdo ao papel diante da equipe

Esse momento foi de construcdo coletiva e que representou o fechamento da atividade com

resgate dos temas e das reflexdes realizadas na roda de conversa.

DISCUSSAO

Diante dos resultados, foi possivel observar que a maior dificuldade relatada pelas ACS ocorre
mediante relacionamento com a comunidade. Em contrapartida, apresentam boa relacéo entre
as ACS.

Perez et al. (2011), realizaram estudo com o intuito de compreender a inser¢do de 16 ACS do
municipio de Marilia-SP, no processo de trabalho das equipes de atencdo bésica a satde. Os
temas da entrevista tiveram foco na relacdo de trabalho com a equipe, e suas dificuldades e
facilidades. Desta forma, os entrevistado apontaram nos relatos que, para trabalhar em equipe,
as facilidades dependem da construcdo de relagdes interpessoais, incluindo a possibilidade de
discussdo dos problemas do cotidiano, liberdade para falar, comunicacéo e dialogo, atitudes de
respeito, linguagem comum, disposi¢do para aprender, corresponsabilizagdo e unido. Por outro
lado, indicam como fragilidade as diferencas pessoais; dificuldade de visualizar a totalidade das
acoes; falta de flexibilidade, comunicacao, cooperacéo, responsabilidade e horizontalizagédo das
acoes e, revelam sentir-se o lado mais fraco nas relagdes.

Silva (2011) realizou estudo para analisar o trabalho dos profissionais em uma unidade basica
de satde em Séo Paulo, motivado pela percepcdo que doencas fisicas ou emocionais decorrentes
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do trabalho estdo aumentando no cenario brasileiro. Os resultados obtidos demonstraram uma
carga cognitiva, carga fisica e carga psiquica, além de problemas de comunicagdo inadequados,
estrutura deficitaria para o trabalho juntamente com alto nimero de pacientes para atendimento.
Ficou claro como as condicGes de trabalho impactam diretamente na satde dos trabalhadores:
a queixa fisica por questdes posturais, a queixa cognitiva pela demanda de aten¢do exigida na
realizacdo do trabalho e a queixa psiquica pela responsabilidade de lidar com vidas, conflitos
humanos e riscos de contaminacdo. Ainda, a estrutura que as unidades oferecem sdo frageis
para lidar com tamanha demanda vindo da comunidade e da equipe, além de ndo haver tempo

para discutir problemas rotineiros.

Assim como descrito por Barreto et al. (2018) em um estudo qualitativo e quantitativo
envolvendo ACS de quatro municipios no Ceard, evidenciou-se a percep¢do das ACS em
relagdo a falta de consciéncia da populacdo acerca das suas atribuicdes profissionais,
incumbindo-lhes a resolucéo de diversos problemas dentro da comunidade em que vivem, assim
como 0 ndo respeito ao horario de expediente de trabalho. Tal fato contribui diretamente para
a sobrecarga de trabalho vivenciada pelas profissionais, interferindo em suas vidas pessoais
devido a falta de limites de horério para estabelecimento de suas fun¢des dentro e fora do

trabalho, o que corrobora com os relatos apresentados pelas ACS do estudo ora realizado.

No ambito da relagdo com a comunidade em que a ACS estd inserida e as potenciais
dificuldades e situacdes de perigo enfrentadas na atuacao profissional, Bezerra e Feitosa (2018),
apos realizar uma pesquisa com 10 ACS no municipio de Quixada, Ceard, revelou que um
cenario de vulnerabilidade e risco social faz com que a ACS possa desencadear sentimentos de
despotencializacdo, podendo desenvolver um estado de sofrimento ético-politico.

Assim, percebe-se que 0 ambiente e os fatos que ocorrem no cotidiano da comunidade em que
a agente estad inserida, assim como a consciéncia e receptividade da populacdo acerca da
importancia das atribuigdes das profissionais interferem diretamente na atuacdo da ACS, que
relatam sentimentos de vulnerabilidade, além de sensa¢des de perigo e impoténcia ao ndo serem
capazes de solucionar problemas que, muitas vezes, precisam de intervencdo de outras
autoridades (BEZERRA; FEITOSA, 2018).

Por outro lado, foi possivel perceber que as relagdes interpessoais entre as ACS do local sdo de
colaboracdo, o que contribui para o fortalecimento da equipe e interagcdo com demais

profissionais do servico. Ademais, é importante ressaltar essa interacdo pode ser favorecida

6
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com as reunides de equipe, que ocorrem semanalmente na unidade e, se configuram como
essenciais para o planejamento do trabalho interprofissional e em equipe, o qual se constroi
com dialogo, comunicacao ativa e resolucdo de problemas, no sentido de promover acoes
centradas no paciente, de acordo com as suas necessidades de saude de forma integral, como

apontam Agreli, Peduzzi e Silva (2016).

Peduzzi et al. (2020) destacam ainda que o trabalho em equipe interprofissional se estabelece
nas relagdes de reciprocidade e interacdo dos profissionais de diferentes areas e, que a
comunicagdo, o planejamento, assim como o reconhecimento do trabalho dos demais
profissionais da equipe, a interdependéncia e a complementaridade das acGes, sdo a base para

o planejamento de a¢des e sua contribuicdo para a qualidade da atencdo a saude.

Neste sentido, a aprendizagem, na logica da interacdo com diferentes areas de atuacdo
profissional, além da insercdo dos estudantes na pratica desde a graduacdo, promove uma
formacdo com competéncias para o trabalho interprofissional e em equipe com vistas a

inovacdo e colaboracdo da assisténcia, especialmente no &mbito do servico publico de salde.

CONCLUSOES

A experiéncia permitiu maior compreensdo das demandas das ACS, em que se identificou
grande responsabilidade e sobrecarga, especialmente em funcéo do deslocamento das ACS para
acesso as familias da area rural, além da falta de compreensdo e limites de alguns usuarios, fato
que gera sobrecarga em fungdo de demandas que muitas vezes ndo séo de atribuicdo dessas
profissionais.

Os temas abordados na roda de didlogo permitiram o compartilhamento de experiéncias, a
producéo de novos conhecimentos e aprendizagem ativa no servigo, uma vez que a insercao
académica ao longo da formacéo, permite vivenciar a realidade do trabalho dos profissionais

diante das necessidades de saude da populagdo o que qualifica a futura atuacao profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Baseada na Experiéncia; Formagdo Profissional;

Educacdo Interprofissional; Atencdo Primaria & Saude.
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