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RESUMO

Introdugdo: o uso excessivo de redes socias esta associado ao desenvolvimento de transtornos
mentais, todavia podem ser utilizadas como ferramentas de educagdo e divulgagdo cientifica
na area da saide mental, além de permitir entretenimento e contato social. Objetivo: mapear e
descrever as estratégias de educacdo em Saude Mental desenvolvidas em uma pagina do
Instagram vinculada a uma universidade publica brasileira. Resultado: a construcdo das
informacdes da pagina se deu maneira colaborativa entre seus integrantes € com participacao
dos seguidores. Os seguidores eram, em sua maioria, moradores de Natal/RN, mulheres e com
faixa etdria entre 25-34 anos. As tematicas com maior engajamento na pagina foram sobre
saude mental da mulher, luta antimanicomial, saide mental na pandemia de Covid-19,
depressao, sindrome de Burnout e debates quanto a intersec¢do entre saude mental, arte e
cultura. Conclusdo: acredita-se que os achados deste estudo podem subsidiar o planejamento e
implementagdo de agdes de educagdo em satide mental nas midias digitais.

INTRODUCAO
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Numa sociedade globalizada, a internet se tornou uma ferramenta que possibilita diversas
trocas de informagdes entre seus usudrios, dessa forma quase 60% da populacdo mundial
utiliza esta ferramenta, enquanto 3,8 bilhdes de pessoas faz uso de redes sociais digitais (WE

ARE SOCIAL, 2020).

Redes sociais digitais sdo espacos de entretenimento, contato social e participacdo politica em
que grupos de pessoas compartilham informagdes, ideias e conhecimento, em torno de um
objetivo em comum (SANTOS; SANTOS, 2014). Dentre tais redes sociais destaca-se o
Instagram, pois desde o seu lancamento em 2010, tem crescido de forma exponencial com
mais de um bilhdo de usudrios, constituindo-se, na atualidade, uma das mais importantes
redes sociais no mundo. No Brasil, s3o 69 milhdes de usuarios, os quais gastam em média,

cerca de quatorze horas mensais utilizando unicamente o /nstagram (CUPONATION, 2021).

E valido ressaltar que o uso do Instagram, muitas vezes, tem sido associado ao
desenvolvimento de transtornos mentais, como insatisfacdo corporal em adolescentes,
estresse, depressdo, ansiedade e comparagdo social (LIRA et al., 2017, MACKSON;
BROCHU; SCHNEIDER, 2019; MONTEIRO et al., 2020). Ademais, em virtude de
apresentar grandes taxas de compartilhamento das postagens pelos usuarios, o também
Instagram pode ser usado também para divulgacdo de fake news (VOSOUGHI; ROY;
ARAL, 2018).

Todavia, realca-se que as redes sociais, dentre elas o Instagram, podem ser utilizadas para fins
de educagdo e prevencdo em saude, assim como divulgacdo de informagdes cientificas
(PINTO, 2019) com énfase na educacdo em saude mental (NELSON et al., 2020; PEREIRA;
BOTTI, 2017).

Tais redes podem favorecer uma melhor comunicacao entre pessoas que possuem demandas
de saude mental, ao gerar o compartilhamento de conhecimento sobre suas vivéncias,
maximizar a ajuda mutua em tempo real entre os usuarios destas midias digitais, proporcionar
a troca de informacgdes referente aos diversos diagndsticos de saude mental e incutir nestes
usudrios a sensacdo de pertencimento a um grupo a partir da troca de experiéncias
apresentadas pelos participantes e seguidores (BARROS; DE SERPA, 2017; SANTOS, G. S.
etal., 2017).
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Por considerar que as midias digitais podem ser locais de acolhimento e ambientes capazes de
democratizar as informagdes de saude mental para a sociedade (BARROS; DE SERPA,
2017), construiu-se o escopo desse estudo que busca responder a seguinte questdo norteadora:
Como o uso de midias sociais podem ser ferramentas de educagdo em satide mental?
Mediante o exposto, o objetivo deste artigo ¢ mapear e descrever as estratégias de educacdo
em Saude Mental de uma pagina do Instagram vinculada a uma universidade federal

brasileira.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa exploratoria-descritiva, realizada em contexto web. Tal método
possibilita a pesquisa das relagcdes nas redes sociais digitais e permite explorar o cotidiano de
grupos especificos compostos por caracteristicas em comum (FEITOSA; MARINHO-
ARAUIJO, 2015).

A coleta de dados ocorreu, entre os meses de julho de 2020 a abril de 2021, na pagina do
Instagram intitulada “@infinitasmentesufrn”. Tal pagina ¢ um projeto de extensdo que tem
sido desenvolvido desde julho de 2020 por docentes, servidores técnicos e discentes da Escola
de Satde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN), bem como com
colaboradores da Residéncia em Atengdo Psicossocial do Hospital Universitario Onofre
Lopes (HUOL) e do Departamento de Enfermagem da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) e da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)).

Acrescente-se que a pagina supracitada aborda distintas tematicas que permeiam a satde
mental, cujo publico-alvo sdo discentes, docentes e profissionais da area da satde, bem como

a sociedade no geral.

Os dados coletados na pagina supracitada foram organizados em uma planilha construida no
Microsoft Excel 2020 a partir dos seguintes indicadores: data da postagem; tipo de postagem
(video/ reels/ postagem em forma de arte e texto, etc); formato de apresentacdo das postagens
(dicas de evento, livro, dica documentarios, artigos cientificos, entrevistas com experts, etc.);
numero de curtidas, visualizagdes ¢ de comentarios (total); numero de compartilhamentos e

engajamento, sendo capaz de representar os niveis de intera¢do entre o publico e criadores da
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pagina. Os temas das postagens foram divididos em 4reas tematicas, a exemplo: saide mental

da crianga, satide mental do trabalhador, alcool e outras drogas, dentre outras.

Em consonancia com a Resolu¢ao 510/2016, nao foi necessaria apreciacdo €tica, por se tratar
de informagdes disponibilizadas pelo /nstagram, com livre acesso aos moderadores da pagina.
Contudo, observou-se a fidedignidade e confiabilidade na extracdo das informacdes das

publicacdes selecionadas.

RESULTADOS
Planejamento das publica¢oes

Por compreender que o desenvolvimento de atividades de saide mental perpassa por toda a
sociedade e todos os servicos de satide, a construcdo das atividades desenvolvidas pela pagina
se deu de maneira colaborativa e multiprofissional. Contando com a participagdo de 29
colaboradores desde a sua criacdo, sendo 10 profissionais da ESUFRN (09 docentes e 01
servidora técnico-administrativa), 04 residentes do Programa de Residéncia em Atencao
Psicossocial (PRORES/APS) do Hospital Honofre Lopes (HUOL), 06 estudantes de Gestao
Hospitalar, 05 estudantes de enfermagem, 02 enfermeiros, 01 psicéloga, 01 docente do

Departamento de Enfermagem da UEPB.

O processo de selecdo de novos colaboradores ocorreu por meio da avaliagcdo a partir do
preenchimento de um formulario do Google Forms, seguido de uma entrevista realizada,
pelas coordenadoras do projeto, através da plataforma Google Meet, em que sdo apresentadas
as propostas da pagina e pactuadas as contribui¢des que cada candidato/colaborador podera

desenvolver no projeto.

As escolhas dos temas ocorreram por meio de marcos importantes para a satide mental,
sugestdo dos seguidores através de enquetes e organizagdo didatica e pedagogica dos
organizadores da pagina. Posteriormente estas sugestdes foram organizadas em quinzenas
tematicas com publicagdes didrias nos stories e publicagdes no feed todas as segundas, quartas
e sextas as dezoito horas, por possuir 0 maior engajamento da pagina de acordo com

informagdes disponibilizadas pela ferramenta Insights do Instagram.
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O conteudo das quinzenas tematicas foram construidos por duplas formadas de discentes e
com o auxilio de docentes e por fim, disponibilizado para os demais membros da equipe a fim
de gerar contribuicdes dos demais membros. Diante disto, todas as publicagdes foram
desenvolvidas de forma colaborativa na plataforma de design grafico Canva ou Adobe

Photoshop CC 2015 e posteriormente revisadas pela coordenadora do projeto.
Perfil dos seguidores

A maioria dos seguidores da pagina foram de origem de Natal — RN (48,4%), seguidos por
Campina Grande — PB (11,6%) e de Parnamirim — RN (9,9%) (Figura 1). Observa-se que o
desenvolvimento de uma pégina no Instagram como ferramenta de educacdo em saude,
permite uma maior divulgacdo de informagdes referente a saide mental para varias
localidades. Isto proporciona um maior alcance da educagdo em saude e consequentemente a

isto, a informacao chega a um maior numero de pessoas.

Figura 1 — Cidade de origem dos seguidores
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Fonte: Instagram, 2021.

Quanto a faixa etdria dos seguidores, percebe-se uma maior porcentagem de seguidores com
idades entre 25 e 34 anos (37,4%), seguido de sujeitos com idades entre 35 e 44 anos (27,3%)
e entre 18 e 24 anos (19,2%) (Figura 2).

Figura 2 — Faixa etaria dos seguidores da pagina
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Fonte: Instagram, 2021

A Figura 3 demonstra a porcentagem em relacdo ao género dos seguidores. Este perfil de

seguidores da pagina ¢ evidenciado por um maior nimero de individuos do género feminino
(84%).

Figura 3 — Género dos seguidores

m Mulheres

®m Homens

Fonte: Instagram, 2021.

Perfil das publicac¢des

Até o encerramento desta coleta de dados, a pagina do Instagram “@infinitasmentesufrn”
contava com 1470 seguidores, os quais puderam acompanhar 114 publicagdes sobre saude
mental que versavam sobre os seguintes temas: estresse, prevengao do suicidio, saide mental
da mulher e da crianga, reducao de danos, 4lcool e drogas, Terapia Comunitaria Integrativa

(TCI), autismo, bullying, medicaliza¢do, transtorno de ansiedade, sindrome de Burnout,
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depressdo, salde mental na pandemia, luta antimanicomial, autocuidado e semanas sobre

pessoas influentes para a saude mental e suas formas de cuidados.

As publicagdes foram construidas com o objetivo de proporcionar o conhecimento acerca da
satide mental em relagdo aos mais diversos temas, e para isto sdo apresentadas através de artes
ilustrativas, videos curtos, jogos, dicas de filmes, documentarios, livros, /ives e entrevistas

com especialistas na area.

Os temas que apresentaram maior numero de curtidas dos seguidores da pagina foram: Saude

Mental da Mulher, Luta Antimanicomial e a Promogao da Arte e Cultura (Figura 4).

Figura 4 — Publica¢des mais curtidas no perfil “@infinitasmentesufrn”
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Fonte: Autor, 2021.

As publicacdes com maiores engajamento ocorreram em margo € abril de 2021, mediante as
publicagdes sobre saide mental da mulher, luta antimanicomial, satide mental na pandemia de
Covid-19, depressao, Sindrome de Burnout ¢ debates sobre producdes audiovisuais acerca

destes temas (Figura 5).
Figura S — Engajamento das publicagdes ao longo do tempo

Fonte: Autor, 2021.
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DISCUSSAO

O projeto intitulado “Infinitas Mentes” surgiu em julho de 2020 por meio da pagina
“@infinitasmentesufrn” na rede social /nstagram, a fim de ultrapassar barreiras impostas pela
pandemia de Covid-19 que provocou o isolamento social, aumento de sintomas de ansiedade,
estresse e depressdo, potencializado por preocupacdo financeira e ameaga da doenca

(HALIWA et al., 2021; LI et al., 2020).

O uso de midias sociais em ac¢des de educagdes em satide possibilita a divulgacdo cientifica
com maior acesso da populagdo, promovendo o alcance dos objetivos de extensdes
académicas, compromissos com a divulgacao da ciéncia produzida nas Institui¢des de Ensino
Superior (IES) e contribuindo também com o ensino (AZEVEDO et al., 2021; NELSON et
al., 2020; RODRIGUES et al., 2021). Dessa maneira, a utilizacao de redes sociais como uma
ferramenta de educacdo promove um contraponto a divulgagdo em massa de noticias falsas,
que possibilitam o descrédito nas instituigdes publicas nacionais e mundiais (GALHARDI et

al., 2020).

De acordo com Statista (2021) em fevereiro de 2021, 31,1% dos usudrios brasileiros do
Instagram estdo inseridos na faixa etaria de 25-34 anos. Além disso, de acordo com o censo
do INEP (2019), esta faixa etdria representa a maior porcentagens de universitarios

brasileiros, podendo justificar o maior numero de seguidores da padgina com estas idades.

A pandemia de Covid-19 gerou diversos agravos a saude mental da populagdo brasileira,
sobretudo em mulheres, pois durante este periodo se potencializou a sobrecarga de trabalho,
violéncia doméstica, ansiedade, depressao e estresse (THAPA et al., 2020). Diante disto, pode
ter surgido neste publico a necessidade de compreender sobre seu processo de adoecimento

mental e consequentemente seguir paginas que abordem sobre estes temas.

A realizacdo de publicagdes referentes a satide da mulher, se deu em mar¢o de 2021, por
comemoracdo ao dia internacional da mulher. No ambito social, a populagdo feminina vive
em torno de uma série de desigualdades, como sobrecarga doméstica e de trabalho e
violéncias que podem acarretar o aumento de transtornos mentais (PINHO; ARAUJO, 2012).
Estes agravos se potencializaram no periodo da pandemia, sendo principalmente evidenciado

por um aumento do estresse, ansiedade, depressdo e violéncia doméstica (THAPA et al.,
8
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2020), possivelmente por este motivo a saude mental da mulher destacou-se no tocante ao

engajamento da pagina.

As publicacdes sobre a luta antimanicomial ocorreram em maio de 2021, més em que se
comemora no dia 18, o dia nacional da luta antimanicomial. Diante deste evento, a pagina
debateu sobre a constru¢do de caminhos alternativos para o cuidado em saide mental,
contrapondo o desmonte das politicas de saude mental, movimento este chamado de
Contrarreforma Psiquiatrica. E mister ressaltar a relevancia desta discussio no cenario
politico atual, a fim de se posicionar a favor do cuidado em liberdade para as pessoas com

transtornos mentais (IGNATOWSKI, 2018).

O cuidado em saude mental perpassa por praticas e saberes criativos, com o desenvolvimento
atividades ludicas, colaborativas e acolhedoras, podendo envolver musica, arte e outras
estratégias que possibilitam o protagonismo do usuario, de forma que este ndao seja
considerado apenas alguém sob tratamento medicamentoso € sim um agente co-responsavel
pelo seu processo de cuidado e adoecimento (REIS; LIBERMAN; CARVALHO, 2018;
SILVA, 2019). A publicacdo que envolve as diferentes formas do cuidado em satde mental
possibilitou este debate, de forma estas estratégias proporcionam um debate quanto a escuta

ativa de sujeitos que possuem sua histdria marcada por estigmas e vulnerabilidades sociais

(SILVA, 2019).

Outro tema com grande repercussao na pagina supracitada foram os impactos da pandemia de
Covid-19 na satde mental dos profissionais de satde. Sabe-se que esta emergéncia de saude
publica potencializou o desenvolvimento de agravos relacionados a sobrecarga de trabalho
conhecida como Sindrome de Burnout, ansiedade e depressdo, sobretudo nos profissionais
que atuavam na “linha de frente” de combate ao Covid-19 (MORGANTINI et al., 2020).
Dessa maneira, abordar tal temdtica, além de dar visibilidade ao tema, romper os estigmas dos
profissionais de satde enquanto “herdis e anjos” devolvendo-lhes a humanidade e necessidade
de cuidado, permitia também a troca de informacdes entre os seguidores € a construgdo de

uma rede de apoio digital.

CONCLUSOES
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O uso de midias sociais se configuram como potentes ferramentas no processo de educacao
em saude mental, visto que o uso de ferramentas ladicas, como videos, imagens atrativas,

debates e jogos tornam o ensino-aprendizado mais dinamico e atrativo aos participantes.

Administrar uma rede social ndo ¢ um processo facil, principalmente quando suas publicagdes
ndo sdo baseadas apenas no compartilhamento de imagens, mas principalmente na constru¢ao
de informagdes cientificas acerca de saide mental. Como fragilidades do estudo tém-se o
pouco tempo de projeto e a falta de dados para a comparagdo com outros projetos de saude

mental.

Como trabalho futuro, espera-se continuar desenvolvendo novas atividades na pagina,
fomentar mais participacdo dos seguidores acerca das temadticas desenvolvidas, aumentar a
divulgagdo da pagina em outras localidades, assim como alcangar novos grupos de

seguidores.

Acredita-se que os achados deste estudo podem subsidiar o planejamento e implementacao de

acoes de educacao em saude mental nas midias digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais Online; Educacdo em Saude; Comunicacao ¢

Divulgacao Cientifica; Satde Mental.
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