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Introdugio: O Sistema Unico de Satde (SUS) foi construido por meio da luta da sociedade
pelo direito universal a saude, com a constituicao federal de 1988 e apds pelas leis
que regem o sistema, garantindo o acesso universal, integral e gratuito para qualquer
cidaddo. A avaliagdo do nivel de satisfacdo e do conhecimento de um sistema de saude &
uma atividade complexa, porém muito importante para as instituicdes de saude, tornando
possivel pontuar as caréncias e fragilidades do sistema em estudo. Objetivos: Identificar a
percepcao do usuario sobre o servigo publico de saude do municipio de Sdo Lourengo do
Oeste — SC, determinando o nivel de satisfagao da populagao e o nivel de conhecimento
sobre o sistema. Metodologia: A populagdo do estudo € composta por toda a populagao
pertencente aos territérios das Unidades Basicas de Saude do municipio de Sao Lourengo
do Oeste-SC, a amostra calculada é de 55 pessoas, distribuida de forma proporcional
entre os territorios das Unidades Basicas de Saude, conforme a quantidade de pessoas
abrangidas em cada territorio. Os dados foram obtidos por meio de questionarios aplicados
em domicilio entre entre 01 de outubro de 2019 e 31 de junho de 2020, por meio de
sorteio das quadras abrangidas. O questionario foi composto por perguntas relacionadas
ao uso e a frequéncia de utilizacdo do SUS, a possibilidade de participagdo na gestao
do SUS, a principal porta de entrada do usuario para o SUS, a satisfacdo com o SUS e
com os atendimentos por profissionais de saude, a estrutura das instalagdes e ao sigilo
e privacidade das consultas. A analise dos dados foi realizada por meio do software
Microsoft Excel versdo 2102. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé com parecer numero
3.624.136. Resultados: A maior parte dos entrevistados respondeu que utiliza o Sistema
Unico de Saude (SUS) (94,55%). Destes, a maioria respondeu que fez uso do sistema
publico de saude nos ultimos 30 dias (48,08%) ou ha mais de um més e menos de um
ano (40,38%), totalizando a maioria dos entrevistados. Quanto ao nivel de satisfagdo com
o SUS, a maioria das avaliagdes sao positivas (26,92% avaliaram o SUS como ‘6timo’ e



Tipo de trabalho: Resumo simples

32,69% como ‘bom’), porém 40,39% da populagao avaliou o SUS como ‘regular’, ‘ruim’ ou
‘péssimo’. Quanto a necessidade de atendimento, novamente 94,55% dos entrevistados
relataram ja terem precisado de avaliagao por profissionais da saude pelo SUS, sendo que
88,46% relataram terem procurado atendimento no ultimo ano. A maioria das avaliagcdes
referentes ao atendimento foram positivas, sendo que o atendimento por parte dos
profissionais de saude, a estrutura das instalagcdes e o sigilo do atendimento foram
avaliados como ‘6timo’ ou ‘bom’ por 69,23%; 76,93% e 76,93% da populagao,
respectivamente. A maior parte dos entrevistados acredita que n&o pode participar da
gestdo do SUS (56,36%). A maioria citou as Unidades Basicas de Saude como a principal
porta de entrada para o sistema publico de saude, correspondendo a 85,45% das
respostas. Outras portas de entrada citada foram as Unidades de Pronto Atendimento
(14,55%). Conclusodes: A avaliagao do SUS pelos entrevistados demonstrou-se de forma
geral como positiva. Porém, grande parte da populagdo ndo se encontra satisfeita e
desconhece o direito de participagdo da gestdo do SUS. A partir destes resultados é
possivel estabelecer um planejamento e estruturagdo para melhoria da qualidade do
servico. E importante que a populacéo seja esclarecida sobre a complexidade do sistema
e sobre a presenca e influéncia deste em varias esferas do cotidiano, e ndo apenas
como um sistema usado para realizacdo de consultas e procedimentos médicos. Além
disso, ao ocorrer uma maior participacdo da populacdo na gestdo do sistema, havera
uma maior agilidade da resolugdo dos problemas existentes. Desde a sua idealizagao
até o processo de finalizagéo, a pesquisa trouxe desafios e exigiu comprometimento dos
pesquisadores, porém, os resultados foram muito satisfatorios. A experiéncia foi marcante,
ao entrar em contato com a populagao e conversar sobre a visdo do usuario em relagao ao
SUS, foi possivel coletar historias ricas e também os principais desafios enfrentados pela
populacdo. Foi, portanto, uma experiéncia que contribuiu para um olhar mais voltado para
a dificuldade do usuario, possibilitando a evolugdo dos envolvidos como profissionais da
saude.
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