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Introdugdo: “Humanizar” significa tornar mais humano, mais sociavel. Na area da saude o termo
humanizar remete ao profissional se preocupa com o lado emocional do paciente, ndo apenas ter
visdo técnica da doenca, nos procedimentos cirurgicos, dos remédios receitados. A humanizagao
esta no ato de demostrar empatia, respeito e carinho o proximo. A harmonia entre as equipes,
equilibrio emocional, condigdes infraestruturais, sdo necessarios no desenrolar do processo saude-
doencga, uma vez que estdo envolvidos com o paciente e seus familiares. Diante disso, o objetivo
deste estudo foi conhecer a percepcao das pessoas em relacdo a humanizacdo da assisténcia
no servico em saude, em épocas de pandemia. Método: entrevista aberta, virtual por meio da
plataforma surveymonkey contendo seis questdes dissertativas. As respostas foram agrupadas
conforme a repeticdo de termos-chave, para a posterior analise. Resultado: foram entrevistados
67 individuos, de 20 a 70 anos, residentes nos estados do Parana, Rio grande do Sul, Santa
Catarina e Sdo Paulo, de ambos os sexos (predominantemente mulheres 65%). Primeiramente
foi questionado aos voluntarios sobre o que eles achavam que era humanizacdo no atendimento
nos diversos setores de saude publica e a maioria (75%) mencionou que o respeito, a valorizagéao
e a humildade com o préximo, tornem o ambiente mais sociavel e agradavel no atendimento em
si, praticas e recursos voltados para a ampliagdo do relacionamento do profissional ao cidadao.
No segundo questionamento foi solicitado a avaliagdo e o posicionamento sobre o que precisa
ser melhorado nos setores quanto a humanizagao; a colocagao principal (67%) foi a demora no
atendimento devido a falta de profissionais capacitados para estarem atuando no atendimento ao
paciente, pois muitas vezes a dor e o alto risco da doenga conciliada com lugares e assentos
improprios deixam os pacientes em situacbes degradantes. Outro questionamento foi sobre a



Tipo de trabalho: Resumo simples

percepcéo dos entrevistados sobre o atendimento dos setores de saude como: gestédo, equipe
e profissional. As respostas dos participantes destacaram muitos atendimentos sem empatia
por falta de funcionario capacitado, a falta de paciéncia dos profissionais e filas enormes. “A
gestdo é a cara da equipe, equipe com mau atendimento é porque a gestdo nao ensina”. A
outra pergunta, € se algum dia ja se experienciou ou se conhece alguém que teve experiéncias
constrangedoras no setor da saude. A maioria (66%) relatou que teve situagbes particulares e
de pessoas proximas que foram insatisfatérias no atendimento. O ultimo questionamento foi a
respeito da importdncia da humanizacdo durante a pandemia. Os participantes relataram que,
para esse tempo de distanciamento social a humanizagdo no atendimento na saude faz toda a
diferenca, mesmo nas adversidades somos todos iguais e temos o direito a saude, ter empatia com
0 proximo, saber orientar e saber fazer o equilibrio em meio ao caos. Conclusao: é necessario
fortalecer na formagao de futuros profissionais da saude que além de uma formacéao técnica de
qualidade, eles devem preparar-se para ampliarem a visdo em relagdo ao paciente. Compreender
que cada paciente é diferente, e 0 ndo reconhecimento desta singularidade pode conduzir este
profissional a realizar um tratamento padronizado, impessoal e mecanizado. Essas praticas de
saude humanizadas vém com o comprometimento com as necessidades da populagido, nao
podemos deixar o tempo adormecer esse sentimento, esse amor, esse respeito pelo proximo,
temos que nos colocar todos os dias no lugar do paciente.
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