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Introdugao: O acompanhamento continuo de pacientes com asma para promog¢ao da adesdo
ao tratamento reduz as complicagdes socioecondmicas causadas pelo agravo nao controlado.
Servigos que garantam o acompanhamento da pessoa com asma sao necessarios, principalmente
em tempos de medidas restritivas e de distanciamento devido a pandemia de coronavirus, em que
consultas eletivas presenciais ndo sdo recomendadas.

Objetivos: Este trabalho objetiva descrever o processo de implementagdo do servigo de
Telecuidado Farmacéutico aos pacientes com asma que retiram medicamentos na farmacia de
medicamentos especiais do estado do Rio Grande do Sul.

Metodologia: Para o planejamento do servigo como um todo foi utilizado a teoria do planejamento
estratégico situacional, constituido pelo momento explicativo (averiguagdo do problema), normativo
(construcado da intervengao), estratégico (viabilidade da implementacao) e tatico-operacional (o
teste piloto); e, para o desenvolvimento do instrumento de intervengéo, foi utilizado o método design
thinking adaptado para servigos farmacéuticos, composto pelas etapas mapear (diagnosticar os
potenciais entraves da implementagao), conceituar (levantamento tedrico para superacdo dos
problemas apresentados), desenhar (projetar instrumento pratico que permita a superagéo dos
obstaculos), refletir (rever e ajustar o instrumento a pratica cotidiana) e implantar (aplicar
instrumento no teste piloto). Para avaliar a viabilidade do servigo proposto, foram atendidos, em
escala piloto, 20 pacientes, que receberam a segunda consulta num periodo de 3 meses e, em
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ambos atendimentos, foram coletados dados relevantes para futura avaliagao da intervengao.

Resultados: Como resultado desse piloto, foi possivel padronizar o processo de trabalho guiado
por instrumento de intervengéao inserido diretamente no prontuario eletrbnico dos pacientes com
asma, no qual é possivel auxiliar o farmacéutico atendente a avaliar os principais pontos para
intervengado na promocao da adesao ao tratamento de cada usuario e gera dados relevantes sobre
adeséo e controle da asma para gestdao em saude através do sistema informatizado.

Conclusodes: Espera-se que este trabalho contribua com a implementacdo de servigos
farmacéuticos nos demais pontos de atengdo e com o fortalecimento do uso de tecnologias da
informagao no cuidado farmacéutico durante a pandemia e para além dela.

Palavras-chave: Assisténcia farmacéutica; Telessaude; Ciéncia da implementagado, Cuidado
farmacéutico.
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