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RESUMO

Introdugdo: o Centro de Materiais e Esterilizagcdo constitui um ambiente funcional,
destinado ao processamento de produtos e materiais para a saude, com papel fundamental
na assisténcia em saude no ambito hospitalar. Objetivo: relatar a experiéncia como
Enfermeira acerca da percepgéo dos profissionais de Enfermagem quanto a importancia do
Centro de Materiais e Esterilizagdo no contexto hospitalar. Resultado: o CME representa
um setor peculiar comparado as demais unidades no ambito hospitalar. Requer
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e, comunicacdo efetiva com as unidades
consumidoras. Entretanto, percebe-se que por vezes que o setor é visto pelos profissionais
com uma importancia ndo convergente ao que realmente ele significa e representa para
a instituicdo. Conclusao: a valorizacdo do trabalho desempenhado pelo CME parte do
(re)conhecimento dos profissionais e unidades consumidoras de que esse da todo aporte
de materiais esterilizados para que a assisténcia ocorra de forma segura ao paciente e
profissionais de saude. Para o trabalho da enfermagem se tornar visivel e reconhecido,
€ preciso fomenta-lo e demonstrar que ele ndo esta limitado, simplesmente, a limpeza
de materiais, mas que envolve conhecimentos cientificos especificos para ser efetuado
com destreza e que colabora efetivamente com o cuidado a saude prestado por todos os

profissionais.
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Introducgao

Virus, bactérias e fungos matam cerca de cem mil pessoas todos os anos, e cada
vez mais, esses micro-organismos tornam-se resistentes a agentes quimicos e fisicos
(SOUZA et al., 2020). As infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) estao entre
as principais causas de morbidade e mortalidade no mundo (WHO, 2016). E, a prevengao
desse agravo se da mediante adogédo de agdes simples como a correta higienizagao de
materiais e instrumentais cirurgicos, em ambiente préprio (SILVA et al., 2020).

Na estrutura organizacional das instituicbes de saude, em especial no contexto
hospitalar, encontram-se as Unidades de Apoio Técnico, entre as quais se destaca o
Centro de Materiais e Esterilizagdo (CME), o qual assume papel fundamental na
assisténcia em saude. O CME constitui um ambiente funcional, destinado ao
processamento de produtos e materiais para a saude, que tem dentre atribuicdes a
aquisicao, recebimento, limpeza, descontaminacéo, preparo, esterilizagdo, guarda e
distribuicdo de produtos reutilizaveis, devidamente processados e que possibilitem
seguranga aos procedimentos diagnosticos e assistenciais (SOBECC, 2017).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —~ANVISA (2002) caracteriza o CME como
unidade de apoio técnico, que tem por finalidade fornecer artigos médico-hospitalares
adequadamente processados, que proporcionem condi¢des seguras para o atendimento
direto e assisténcia a saude dos individuos enfermos e sadios. A RDC n° 307/2002
descreve o servico como uma area centralizada dentro do hospital, supervisionada por
enfermeiro (a), que constitui setor de apoio para as diversas unidades hospitalares e &
responsavel pelo processamento de materiais e instrumentais de saude, o que envolve:
limpeza, preparo do artigo, preparo da carga de esterilizagao, esterilizagdo, guarda e
distribuicdo dos artigos a todas as unidades consumidoras da instituigao (BRASIL, 2002).

Nesse sentido, Silva et al.(2020) pontuam que por ser considerado um servigo
especializado, o CME requer profissionais habilitados e apropriadamente capacitados
com vistas a satisfazer as necessidades tecnoldgicas e processuais. Costa et al.(2020)
vao além ao afirmarem que o trabalho da Enfermagem no CME é moldado pela fungao
do setor no contexto da organizagcao hospitalar e pela percepcao dos trabalhadores e
unidades consumidoras quanto a atuacgao e status do servigo. Os autores destacam que as
atividades de enfermagem desempenhadas no CME, mediante padronizagdo de normas
e rotinas técnicas e validacao do processamento de instrumentos e materiais, amparados
nos conceitos de controle de infecgao hospitalar, constituem assisténcia indireta ao
paciente que possibilita a prevencao de infecgdes, redugao de custos e seguranca na
assisténcia.
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Nesta perspectiva, diante da necessidade de regulamentar em &ambito nacional
atribuicbes da equipe de enfermagem em CME, o COFEN instituiu a Resolu¢do n° 424/
2012 como norteadora para a pratica profissional de enfermagem desta unidade (COFEN,
2012). Entretanto, apesar de se tratar de atividade fundamentada em saberes tacitos e
cientificos, o trabalho desenvolvido no CME ainda é marcado pela invisibilidade e falta de
reconhecimento.

Com base nestas consideragdes, o presente trabalho tem por objetivo relatar a
experiéncia como Enfermeira acerca da percepcédo dos profissionais de Enfermagem
quanto a importancia do CME no contexto hospitalar.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. Conforme Cavalcante
e Lima (2012) o relato de experiéncia consiste em uma ferramenta de pesquisa descritiva
que apresenta uma reflexdo sobre uma agdo ou um conjunto de a¢gdées que abordam uma
situacao vivenciada no ambito profissional, de interesse da comunidade cientifica.

O estudo da tematica deu-se a partir das experiéncias vivenciadas pela autora principal
como Enfermeira em um CME, classe Il, em um hospital da rede privada do noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul, com 85 leitos. O CME esta localizado junto ao Centro
Cirargico (CC), que contempla: quatro salas cirurgicas, uma sala se recuperagao pés parto
com dois leitos e alojamento conjunto, duas salas de guarda de maquinarios, uma sala de
hemodindmica, uma sala de recuperagao pods anestésica com oito leitos. O CME localiza-
se em uma sala, que se divide em trés ambientes: area suja e recepgao de materiais para
esterilizar; area limpa onde é realizada montagem e fechamento de pacotes e esterilizagao
dos mesmos; e sala para guarda e distribuigdo de materiais esterilizados. A equipe de
Enfermagem do CC & composta por um Enfermeiro Coordenador, quatro Enfermeiros
Assistenciais e 27 técnicos de enfermagem.

As experiéncias vivenciadas foram discutidas e tecidas reflexdes com base em literatura
atual e pertinente, a partir de pesquisa eletrénica, realizada nas bases de dados cientificas,
bibliotecas virtuais e documentos do Ministério da Saude.

Resultados e discussoes

O enfermeiro é responsavel pela coordenagédo, planejamento, supervisdo e gestdo dos
servigos de enfermagem e apresenta senso critico em relagdo ao instrumental tecnolégico
e sua utilizagdo de forma responsavel e racional. Nessa perspectiva, supervisiona o
trabalho e proporciona agdes de educagao em saude, com aporte de conhecimentos para
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tornar a equipe apta a assisténcia integral e humanizada.

Nesse sentido, a autora principal ingressou no curso de Pés- Graduagao Lato-Sensu
em Enfermagem em Centro Cirurgico, Sala de Recuperagdo Pos Anestésica e Centro de
Materiais e Esterilizacdo na Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul — UNIJUI, a fim de qualificar e ampliar conhecimentos especificos na area. A partir
das discussoes e reflexdes em aula, emergiu o questionamento sobre qual a percepg¢ao
dos profissionais de enfermagem quanto a importancia do CME no contexto hospitalar?

A atuagao como Enfermeira no CME, num periodo de aproximadamente seis meses, a
fez perceber que, por vezes, a percepgao da equipe de Enfermagem quanto a importancia
do setor ndo € coerente ao real significado e relevancia do servico frente a assisténcia em
saude prestada no contexto hospitalar.

O Instituto Brasileiro para Seguranga do Paciente (IBSP) afirma, em nota, que todas
as unidades de uma infraestrutura hospitalar estdo atreladas ao CME tendo em vista que,
dos mais simples aos mais complexos procedimentos, todos requerem o processamento
de produtos para saude (IBSP, 2020). Entretanto, o IBSP aponta que mesmo com rigorosa
legislacdo, muitas instituicbes hospitalares enfrentam dificuldades tendo em vista que, o
servigo requer ambiente totalmente adequado e profissionais devidamente capacitados,
para que a rotina de limpeza e processamento dos materiais e equipamentos transcorra
sem intercorréncias que possam comprometer a seguranga dos pacientes, profissionais de
saude e da instituicdo como um todo.

Responsavel por todo o processo de esterilizagdo de materiais que serao utilizados no
Centro cirurgico, demais servigos e unidades do hospital, O CME tem papel fundamental.
Cabe destacar que, além do processo de limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo também
estdo dentre as atribuicdes do setor, a inspecdo dos materiais e equipamentos quanto
ao funcionamento adequado, o controle do fluxo de materiais e dos profissionais que ali
atuam, do respeito as barreiras de isolamento indispensaveis ao andamento seguro das
atividades e, da elaboragao, controle e avaliagdo de indicadores com vistas a nortear
o processamento de produtos para saude e proporcionar subsidios para controle e
monitoramento da qualidade de esterilizacao.

Neste sentido, Stempliuk (2017) afirma que o CME tem fungéo primordial na prevengéao
da transmissdo de infegdes nos servicos de saude. A autora refere que os avangos
tecnologicos e o aumento da complexidade assistencial com uso de equipamentos e
dispositivos invasivos destacaram o trabalho do CME na garantia da qualidade do cuidado
prestado, com impacto na seguranga assistencial. E, que somente a implementacao de
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boas praticas, baseadas em evidéncias, pode evitar surtos de infec¢cbes, danos aos
pacientes e garantir qualidade e segurancga da assisténcia prestada.

A valorizacdo do CME parte do (re)conhecimento do que ele representa dentro da
instituicdo hospitalar, tendo em vista que é o Unico setor que da todo aporte de materiais e
equipamentos devidamente limpos, desinfetados e esterilizados para as demais unidades
€ servigos, que centraliza em um unico ambiente as condi¢cdes especificas para esse fim,
mantém rigorosa fiscalizagdo do seu funcionamento e constante atualizagdo das técnicas
e insumos mais adequados ao processamento dos produtos.

Sanchez et al. (2018) referem que a falta de valorizagdo do trabalho da enfermagem
desenvolvido no CME decorre de diversos fatores, dentre os quais destacam: auséncia
de conhecimento dos diversos profissionais acerca do trabalho realizado no setor; da
pouca valorizagao do fazer do enfermeiro, por prestar assisténcia indireta ao paciente; da
auséncia de critérios de alocacado dos profissionais, em especial, de trabalhadores com
problemas de saude e/ou limitagbes fisicas; rotatividade de funcionarios no setor; falta
de educacao permanente voltada as atividades desenvolvidas; e a interdependéncia com
outros setores, que pode acarretar problemas internos.

Quanto a estrutura fisica, a Resolugdo — RDC n°15, de 15 de margo de 2012 que
dispde sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e
da outras providéncias, traz em seu bojo que o CME Classe Il e a empresa processadora
devem possuir, minimamente: sala de recepgao e limpeza (setor sujo), sala de preparo
e esterilizacdo, sala de desinfeccdo quimica, quando aplicavel, area de monitoramento
do processo de esterilizacdo e, sala de armazenamento e distribuigdo de materiais
esterilizados - estes, setores limpos (BRASIL, 2012).

Ja no que tange ao processamento de instrumentais e materiais, Silva et al. (2020)
afirmam que o mesmo deve ser fundamentado em evidéncias cientificas, conhecimento
e anadlise de riscos ambientais e incorporados a uma estrutura fisica adequada que
possibilite fluxo de materiais e pessoas de forma segura. Souza et al. (2020) vao além, ao
afirmarem que o processamento envolve aspectos relacionados ao design dos produtos,
exequibilidade de protocolos operacionais, condi¢cbes estruturais do CME,
dimensionamento de pessoal, educacdo continuada, selecdo, documentacido e
interpretacao adequada dos resultados obtidos pelos testes quimicos. Os autores apontam
que a importancia da CME nos servigos de saude envolve a cultura de valorizagao de todas
as etapas de processamento entre os profissionais que atuam no setor, condigao essencial
na prevencao e controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.
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Neste sentido, entende-se que os profissionais de Enfermagem que atuam no CME
necessitam de capacitacbes constantes, que os possibilite compreender todos os
processos de trabalho no ambito hospitalar, desenvolver e/ou aprimorar estratégias de
organizacao, disciplina, competéncias, habilidades técnicas e conhecer novas tecnologias,
fatores de suma importancia para o bom andamento do trabalho e que favorecem o
reconhecimento da exceléncia e relevancia do servigo na assisténcia ao paciente. Costa et
al. (2020) pontuam que os processos de trabalho no CME requerem equipes treinadas e
qualificadas, equipamentos e insumos adequados. Os autores destacam que o crescente
avango da tecnologia destinada aos procedimentos cirurgicos invasivos, com
equipamentos cada vez mais sensiveis e precisos, impde desafios ao CME cada vez mais
complexos.

O dimensionamento quanti e qualitativo de profissionais de Enfermagem no CME
também é merecedor de atencao. Por vezes, observa-se que o numero de profissionais por
turno de trabalho € insuficiente para atender a demanda de um arsenal que exige atencgao
e dedicagao, respeitar as normativas de funcionamento do servigo e garantir fluxos que
inviabilizem contaminacgéo. Outro ponto relevante e que impacta nos processos de trabalho
no CME é que, por vezes, os profissionais designados apresentam problemas de saude,
inclusive com limitagdes fisicas.

Neste interim, o COFEN instituiu a Resolugao n°® 543/17 que estabelece parametros
minimos para dimensionar o quantitativo de profissionais de enfermagem para os servigos/
locais em que séo realizadas atividades de enfermagem (COFEN, 2017). A referida norma
estabelece que a carga de trabalho da enfermagem para a unidade de CME deve ser
fundamentada na producdo da unidade e multiplicada pelo tempo padrdao de cada
atividade, nas diferentes areas. Ja Costa et al. (2020) alertam que o déficit de profissionais,
sobrecarga de trabalho, execucédo de tarefas repetitivas, estresse ocupacional, falta do
contato direto com os pacientes, baixa remuneragao e risco de contaminagao constituem
fatores desmotivadores do trabalho no CME.

Nesse contexto, pode-se afirmar que o CME representa um setor peculiar comparado
as demais unidades no ambito hospitalar. Requer conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
e, comunicagao efetiva com as unidades consumidoras. Sanchez et al. (2018) em
investigacdo, em um hospital do sul do Brasil, evidenciaram que a percepg¢éo de alguns
profissionais quanto ao trabalho desenvolvido no CME nao acompanhou a evolugio
historica do processamento de materiais, a qual requer qualificacdo especifica diante das
mudancgas tecnoldgicas e sanitarias e, capacidade gerencial e educativa do Enfermeiro
com vistas a garantir seguranga em todas as etapas do processamento de produtos para
saude.
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E, em contraposicéo a este cenario de invisibilidade, Sanchez et al. (2018) apontam
estratégias que podem contribuir na valorizagdo e reconhecimento adequado do trabalho
do CME. Dentre elas: a pratica fundamentada em conhecimentos cientificos e permeada
pela troca de experiéncia entre enfermeiros do setor e das unidades consumidoras;
educacgao continuada e permanente voltada as tematicas de processamento de produtos
para saude; selecado de trabalhadores com a devida qualificacdo e que tenham interesse
em trabalhar na unidade; dialogo e comunicagao efetiva com as unidades consumidoras;
divulgacao do trabalho realizado por meio de indicadores; e, a busca de apoio institucional
para investimentos tecnolégicos e reconhecimento das atividades realizadas no setor.

Cavalcante e Barros (2020) em estudo de revisao salientam que a literatura ndo aborda
as razdes pelas quais os enfermeiros escolhem trabalhar no CME ou a evolugao histoérica
do processo de trabalho dos enfermeiros nesse campo de cuidado, porém acreditam
que os desafios enfrentados e a nao prestagao do cuidado direto ao paciente podem
ser os principais fatores que desmotivam os profissionais a trabalhar nessa unidade.
Os autores ainda mencionam que o0s enfermeiros se preocupam com a representagao
social da unidade, principalmente por ndo receberem o devido reconhecimento pelo
desenvolvimento desse processo de cuidar vivo em ato, guiados por tecnologias leves,
leve-duras e duras, que contribuem no cuidado direto e na garantia da seguranga dos
procedimentos e intervengdes prestadas aos pacientes.

Percebe-se, ao longo dos anos, que as atividades desempenhadas no CME
permaneceram semelhantes, embora tenham passado por aprimoramentos com maior
empoderamento dos profissionais em relagdo as evidéncias cientificas e ferramentas
gerenciais e sistematizadoras do processo de trabalho, otimizando a operacionalizagao da
assisténcia prestada no CME de forma qualificada, integrada, colaborativa e resolutiva.
Dessa forma, pontua-se que que a atuacdo em CME ¢é desafiadora e imprescindivel para
a qualidade da assisténcia a saude prestada direta e indiretamente. Nesse contexto, cabe
ao enfermeiro nortear-se por competéncias e habilidades atualizadas, com fundamentagao
humana, ética e técnico-cientifica (CAVALCANTE; BARROS, 2020).

Diante do exposto, considerando a vivéncia e o saber cientifico incorporado a partir
da experiéncia, ficou evidente a importancia da CME para a dinamica hospitalar, ao
executar cuidadosamente o processamento de artigos médico-hospitalares em todas as
suas etapas com eficiéncia e cientificidade. A vista disso, para o trabalho da enfermagem
se tornar visivel e reconhecido, é preciso fomenta-lo e demonstrar que ele ndo esta
limitado, simplesmente, a limpeza de materiais, mas que envolve conhecimentos cientificos
especificos para ser efetuado com destreza e que colabora efetivamente com o cuidado a
saude prestado por todos os profissionais. Assim, almeja-se que este relato de experiéncia
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possa contribuir para a destacar a visibilidade, promover o reconhecimento e valorizagéo
da equipe de enfermagem e do CME no ambito hospitalar.

Consideragoes finais

A valorizagao do trabalho desempenhado pelo CME parte do (re)conhecimento dos
profissionais e unidades consumidoras de que esse da todo aporte de materiais
esterilizados para que a assisténcia ocorra de forma segura ao paciente e profissionais de
saude. Para o trabalho da enfermagem se tornar visivel e reconhecido, é preciso fomenta-
lo e demonstrar que ele nao esta limitado, simplesmente, a limpeza de materiais, mas
que envolve conhecimentos cientificos especificos para ser efetuado com destreza e que
colabora efetivamente com o cuidado a saude prestado por todos os profissionais.

Frente aos riscos que o ambiente hospitalar nos impde, e dos perigos das infecgdes
e contaminagdes oriundos de um processo de limpeza, desinfeccao e esterilizagcdo de
produtos para saude n&o seguro, o CME assume a responsabilidade de manter todo esse
processo em perfeita ordem e, € merecedor de maior atengao no contexto hospitalar. Além
da assisténcia aos pacientes, os profissionais que nele trabalham precisam estar seguros,
uma vez que, estdo em contato direto com micro-organismos patégenos.

A enfermagem assume papel primordial na organizagdo, planejamento, execugao
e controle das atividades do CME e no funcionamento em geral deste setor. E, tem
a responsabilidade de garantir eficiéncia dos processos na prevengdo e combate das
infeccbes hospitalares. Especialmente, em tempos de pandemia, sdo evidentes as
necessidades de qualificacdo e educagao permanente por parte dos profissionais, inclusive
do CME. Nesse sentido, o presente relato nos remete a conhecimentos basicos a respeito
de um CME, e pode sensibilizar os leitores a respeito da importancia deste setor dentro do
hospital.

Palavras-chave: Enfermagem; Assisténcia Hospitalar; Seguranga do Paciente;
Administracdo de Materiais no Hospital.
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