Tipo de trabalho: Resumo simples

AUDITORIA HOSPITALAR: INVENTARIO DE INDICADORES PARA A
SEGURANGA DO PACIENTE'

Tamara Cristina Oshiro Pereira®, Vanessa Aparecida Sanches Campassi de Oliveira®

' Tamara Cristina Oshiro Pereira; Vanessa Aparecida Sanches Campassi de Oliveira

2 Aluna do curso de graduagéo em Enfermagem da Faculdade de Ensino Superior e Formagao Integral,
oshiro_tamara@hotmail.com - Garga/Sao Paulo/Brasil.

% Mestre em Ensino e Saude- Faculdade de Medicina de Marilia/SP, Docente do Centro Estadual de Educagao
Tecnoldgica Paula Souza, Enfermeiro da Estratégia de Saude da Familia, vcampassi@hotmail.com-Marilia/Sao Paulo/
Brasil

INTRODUGAO: O parque hospitalar apresentou um grande crescimento nos ultimos anos,
seguido de inovagdes tecnoldgicas e alta disputa de marketing. Evolugées ocorreram
neste cenario, necessarias devido as exigéncias de sua clientela. Faz-se necessario
utilizar ferramentas de gerenciamento que otimizem processos, monitorem e fiscalizem
operacgoes, procedimentos e a qualidade, assim como todas as agdes realizadas, a fim de
verificar se os objetivos organizacionais estdo sendo alcangados e viabilizam vantagem
competitiva mercadoldgica. Dentre as diversas ferramentas utilizadas no gerenciamento de
processos, 0s registros realizados pela equipe de enfermagem séo instrumentos valiosos
para identificacdo de fluxos, de situacdes que a onerem ou que a torne passivel de agdes
juridicas, de iatrogenias, permitindo um olhar ampliado sobre todos os setores hospitalares.
Pode-se também obter dados estatisticos, financeiros e do faturamento hospitalar. A
auditoria interna hospitalar atua como um instrumento que visa a exceléncia do processo,
realizando o controle e investigagao dos setores hospitalares, além de avaliar a qualidade
do atendimento prestado, gerenciando suas informagdes. OBJETIVOS: identificar
indicadores através da auditoria interna hospitalar que permita analisar a producao do
cuidado, os fluxos estabelecidos, a seguranga das informacgdes relacionadas ao paciente,
bem como elaborar estratégias de superacdo. MATERIAIS E METODOS: Realizou-se uma
pesquisa de campo, quantitativa, em prontuarios e Fichas de Atendimentos Ambulatoriais,
de um hospital especializado de pequeno porte em uma cidade no interior do estado de
Sao Paulo, no ano de 2020, nos meses de janeiro a dezembro. Foram selecionados todos
os prontuarios de internacdes hospitalares, perfazendo um total de 1.657 documentos
avaliados com a identificacdo dos maiores indices de imprecisédo e elaborado uma planilha
para levantamento de dados. RESULTADOS: Percebe-se que a equipe de enfermagem
apresenta um desempenho abaixo da expectativa e do aceitavel no quesito medicamentos-
nao checados nos prontuarios (4,16%), o que podera gerar multiplas possibilidades de
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erros na administracdo duplicada dos farmacos. A auséncia de checagem de
medicamentos requer maior atencdo, uma vez que nao ha como comprovar a
administracao do mesmo. Falhas desta natureza poderdao causar reacdes adversas ou
alérgicas acentuadas provocando o 6bito do paciente. Quanto a nao identificacdo do
profissional/luso do carimbo nas anotagdes (21%), a equipe de enfermagem esta
descumprindo o Coédigo de Etica Profissional elaborado pelo Conselho Federal de
Enfermagem, que determina a obrigatoriedade da assinatura e o uso do numero de
inscrigdo pelo pessoal de enfermagem, em todo o documento firmado, quando do exercicio
profissional. CONCLUSAO: A discrepancia ou auséncia de registros mostram infragbes
de aspectos éticos e legais praticado pelos profissionais, ameag¢ando a continuidade da
assisténcia, expondo os pacientes a riscos desnecessarios no periodo de atendimento
hospitalar. Anotagdes inadequadas ou ausentes podem incidir em duplicacdo de
procedimentos executados, ndo execuc¢ao de cuidados e dificuldade de acompanhamento
dos cuidados prestados. Propbe-se a disseminagao de conhecimento, de educacao e
sensibilizagdo dos profissionais quanto a importancia da realizagéo de registros corretos
e a relevancia de checar os medicamentos administrados através de programas de
educacgao continuada, para que os responsaveis pela producao pelo cuidado em saude
identifiquem as potencialidades e fragilidades do processo de trabalho, possibilitando o
planejamento de suas agdes junto a equipe de saude.

Palavras —chaves: Registros; Enfermagem; Avaliacdo de Resultados em Cuidados de
Saude.
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