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Introdugao: Sabe-se que 0 nascimento de uma crianga costuma gerar mudangas na organizagao
familiar, principalmente no caso de bebés prematuros que passam por internacdo em uma unidade
de terapia intensiva. Nessas situagdes, € comum que os pais vivenciem sentimentos variados,
como raiva, desesperanca, impoténcia, culpa e ansiedade (BALBINO et al, 2015). Nesse sentido, o
grupo de apoio se apresenta enquanto ferramenta de valor no “[...] compartilhamento das diversas
experiéncias entre os familiares e seus recém-nascidos, nas diferentes fases evolutivas, e com a
equipe de profissionais da UTIN” (BUARQUE et al, 2006, p. 299).

Objetivo: O objetivo deste estudo é relatar a experiéncia de residentes de Psicologia no
acompanhamento de familiares de neonatos e no desenvolvimento do Grupo de Apoio a Familiares
da UTI Neonatal de um hospital de ensino do interior do Rio Grande do Sul, denominado “Grupo
Aconchego”.

Metodologia: Este estudo constitui-se enquanto um relato de experiéncia, de natureza qualitativa
e descritiva (GIL, 2008). A demanda pelos grupos de apoio surge desde antes da Residéncia
Multiprofissional ter inicio na instituicdo e com a entrada das primeiras residentes de Psicologia.
Neste ultimo ano, o Grupo Aconchego ocorreu no periodo de outubro a dezembro, tendo frequéncia
semanal e duragao de cerca de 1h, sendo coordenado por uma residente de Psicologia. Existia a
possibilidade da presenca de um convidado, como um profissional da equipe da UTI Neonatal com
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o objetivo do desenvolvimento de tematicas de interesse ou duvidas dos familiares dos neonatos. O
grupo era realizado em sala de reuniao anexa a unidade, com o objetivo de proporcionar espacgo de
escuta e acolhimento aos familiares, possibilitando a troca de experiéncias entre eles, bem como o
esclarecimento de duvidas e a busca pela melhora nos processos de comunicagao com a equipe.

Resultados: Com o desenvolvimento do Programa de Residéncia ao longo dos anos e a pratica
de permanéncia dos residentes na unidade de terapia intensiva neonatal, trabalhando diretamente
com a equipe multiprofissional e em proximidade com as familias, percebe-se que diversas
demandas que se apresentavam nos grupos sado sanadas na rotina das praticas. A proximidade
dos residentes tanto com equipe quanto com familiares permite a mediacdo quase imediata de
conflitos, ruidos de comunicacao e esclarecimento de duvidas.

Ainda, a descontinuidade dos grupos devido a pandemia de COVID-19, dificulta seu retorno de
forma adaptada para o contexto atual. Foram realizadas tentativas de retorno por duas residentes
de segundo ano, através de metodologias diversas - desde momentos ludicos, bem como a
inclusdo de residentes de outras areas da saude que compdem o Programa de Residéncia
Multiprofissional. Porém, as familias apresentaram baixa procura e ades&o as propostas do grupo,
dando retornos de preferéncia dos atendimentos individuais e dentro da propria rotina da unidade.
Percebe-se que as familias conseguem realizar trocas entre si através de ferramentas tecnoldgicas
e, principalmente, na sala de espera da unidade, de forma descontraida e que possibilita a troca de
experiéncias e a expressao emocional.

Conclusodes: Desta forma, conclui-se que os grupos de apoio apresentam grande potencial no
contexto das unidades de terapia intensiva, mas que os préprios podem se dar também de forma
nao institucional. Rosa e Gil (2017) afirmam que a acao terapéutica dos grupos se da por seus
participantes estarem vivenciando experiéncias simeis, portanto o grupo os relembra e assegura de
ndo estarem sozinhos. Percebe-se que os familiares continuam buscando a Psicologia para suas
necessidades emocionais, bem como ruidos de comunicagao com a equipe e enquanto apoio apos
mas noticias, porém a ferramenta do grupo de apoio institucional nao parece contemplar de modo
grupal as demandas familiares. Nesse sentido, o papel do profissional € o de incentivar o dialogo e
a busca da criacao de estratégias de enfrentamento que fagam sentido para os familiares, como a
rede de apoio que espontaneamente surge entre eles na sala de espera.
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