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FATORES DE ADOECIMENTO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DE
TRABALHADORES DE ENFERMAGEM DE ONCOLOGIA

Resumo:

Introdugao: os profissionais que trabalham no setor da oncologia s&o expostos a situagdes
de sofrimento, dor e perda, podendo causar, ao longo do tempo, adoecimento fisico
e mental. Objetivo: identificar os fatores que geram adoecimento fisico e mental em
trabalhadores de enfermagem de oncologia e as estratégias de enfrentamento
empreendidas. Resultados: os fatores de adoecimento fisico e mental mais
representativos foram a convivéncia com a morte dos pacientes e a ado¢ao inadequada
de medidas de protecédo individual. Destacam-se também a sobrecarga laboral, conflitos
interpessoais, criagdo de lagos emocionais profundos com pacientes, desvalorizagéo e
precarizagdo das condigdes de trabalho. Predominaram estratégias focadas na gestao
de emogdes e sentimentos. Conclusao: os fatores de adoecimento variaram entre os

subjetivos e os referentes a organizacdo e condi¢des de trabalho. Para além das
estratégias individuais, € importante que hajam agbes de melhorias do ambiente e das
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condigdes de trabalho.
Descritores: Enfermagem; Oncologia; Saude do trabalhador.
Introducao

Segundo o Ministério da Saude, cancer € o nome dado a um conjunto de mais de 100
doencas caracterizadas pelo crescimento desordenado de células que costumam invadir
tecidos vizinhos. Estima-se que em 2016/2017 o Brasil teve 596.070 novos casos de
cancer (INCA, 2015). Sendo assim, o cancer € reconhecido como um importamente
problema de saude publica, no Brasil e no mundo.

Quando uma pessoa recebe o diagndstico de cancer, precisa se preparar para enfrentar
um tratamento incerto e, muitas vezes, doloroso. Diante disso, a enfermagem presta
cuidado profissional. Apesar dos inumeros avangos nos tratamentos oncolégicos, deve-se
lembrar que nem um deles garante total sucesso, além do fato de que esses tratamentos
apresentam indesejaveis efeitos colaterais que sao temidos pela populacado (OLIVEIRA et
al. 2016).

Os profissionais que trabalham no setor da oncologia sdo diariamente expostos a situagoes
de sofrimento, dor e perda, o que pode causar, ao longo do tempo, desgaste fisico
e emocional. O processo de trabalho em oncologia, centrado no enfrentamento de
demandas, além do manejo do cuidado no contexto de uma doenga grave, de progndstico
incerto e tratamento prolongado, provoca no profissional de enfermagem uma carga
emocional a ser superada diariamente (RAMALHO et al, 2007).

Sabe-se que a oncologia é uma especialidade que gera um grande estresse entre os
profissionais por apresentar situagdes diretamente ligadas a morte, exigir cuidado de alta
complexidade e, em muitos casos, cuidados paliativos, além do contato com a familia
do paciente. Esses fatores sdo desafios enfrentados diariamente pelos profissionais de
enfermagem desse setor (HERCOS et al, 2014).

O trabalho em saude pode gerar desgaste emocional e, ao longo do tempo, culminar em
doencgas fisicas ou psiquicas (SOUZA et al, 2015). O profissional de enfermagem que
trabalha no setor da oncologia esta constantemente junto ao paciente e essa convivéncia
pode gerar estresse e insatisfacdo, devido a duracdo dos tratamentos e suas
complicagbes, bem como as condigdes ambientais, organizacionais e interpessoais. Estas
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situagdes podem interferir na qualidade de vida e saude do profissional (SILVA, 2017).

Profissionais de enfermagem com esgotamento psicolégico apresentam maiores chances
de cometer acidentes de trabalho e podem exercer suas fungées de maneira ineficaz,
gerando resultados negativos ao paciente (CHUNGYC et al, 2013). Além disso, o bem-
estar do enfermeiro esta diretamente ligado as condigdes de trabalho, a sobrecarga de
trabalho, a falta ou dificuldade de comunicagdo com os outros profissionais, aos conflitos,
a falta de autonomia, a convivéncia com a morte e a falta de certeza de cura (BASTOS et
al, 2017).

Este estudo objetiva identificar os fatores que geram adoecimento fisico e mental em
trabalhadores de enfermagem de oncologia e as estratégias de enfrentamento
empreendidas. E assim responder: Quais os fatores que geram adoecimento fisico e
mental em trabalhadores de enfermagem de oncologia e quais as estratégias de
enfrentamento empreendidas por eles?

A partir desta questéo, espera-se reunir e classificar as evidéncias disponiveis na literatura
acerca da saude fisica e mental destes profissionais, para compreender os motivos de
adoecimento e, diante disso, identificar as possibilidades de intervengbes para mitigar
esses fatores e potencializar a saude e qualidade de vida no trabalho.

Metodologia

Conduziu-se uma revisao integrativa da literatura, que se trata de um método de sintese
de analises de dados ja existentes em bases literarias sobre um tema ou questdo de
forma sistémica, ordenada e abrangente, permitindo que o pesquisador possa avaliar os
dados ja existentes, apontando se o resultado dos estudos tem aplicabilidade na pratica e
também aponta as areas que podem ser mais aprofundadas em outras pesquisas futuras.
E realizada através de pesquisas e leitura de artigos da &rea, no intuito de selecionar
artigos que atendam aos critérios de inclusdo. Apds essa selegcdo, as evidéncias sao
analisadas e discutidas (MENDES, SILVEIRA , GALVAO, 2008).

O presente estudo foi desenvolvido a partir da pergunta de revisdo: Quais os fatores que
geram adoecimento fisico e mental em trabalhadores de enfermagem de oncologia e quais
as estratégias de enfrentamento empreendidas por eles?

As buscas foram realizadas nas bases de dados Literatura Latino-americana e do Caribe
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em Ciéncias da Saude (LILACS) e PUDMED. Os artigos foram selecionados a partir
dos critérios de inclusdo: artigos originais, publicados entre 2000 e 2019, disponiveis na
integra, online, gratuitamente, em idioma da lingua portuguesa, inglesa ou espanhola,
contendo resultados de pesquisas realizadas com seres humanos que mostrassem
evidéncias sobre fatores de adoecimento fisico e mental de trabalhadores de enfermagem
de setores de oncologia, bem como estratégias de enfrentamento empreendidas. Os
critérios de exclusdo foram: pesquisas realizadas com populagbes mistas, ou seja,
formadas com profissionais de enfermagem e outras categorias profissionais.

As buscas nas bases de dados aconteceram de agosto de 2020 a janeiro de 2021.
Foram utilizadas estratégias de busca que combinam termos do sistema de Descritores de
Ciéncias da Saude (Decs) e do Medical Subject Headings (MeSH) com auxilio do operador
“and”. O quadro abaixo apresenta as estratégias utilizadas em cada base.

Quadro 1- Estratégias de busca utilizadas nas bases de dados LILACS e PUBMED.
Palmeira das Missdes, Rio Grande do Sul, Brasil, 2020-2021.

Estratégia de

Base de dacdlos
busca

Resultados

“salide do trabalhador” [Palavras] and ‘enfermagem’]

~
LiLAcs [Palavras] and "oncologia” (Palavras]

‘nursing” [MeSH Terms] AND “oncology [Title] AND

LB
PUBMED ‘occupational health” [Text Word]

25

Total 40

ApoOs a insercédo das estratégias de busca nas bases, iniciou-se a etapa de amostragem.
Para isso foi feita uma leitura prévia dos resumos e ap0s isso foram selecionados os artigos
gue se encaixavam nos critérios de inclusdao, como demonstra a figura abaixo:

Figura 1- Fluxograma da selec¢ao dos artigos para revisao integrativa. Palmeira das Missoes, RS,
Brasil, 2020-2021.
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Artigos encontrados ( 1 40)
LITACS (n 15)
PUBMED (n 25)

Excluidos pelo ano de
publicagio ( n 4)

Nao estarem disponiveils
na integra ( n 2)

Selecionado para
leitura do resumo
{1 34)
Excluidos por ndo

s5e encaixXxarein na
$ tematica (n 7).
Excluidos por nfio
ser arfigo original
Selecionados para
leitura completa ( n 15)

(n12).
$ [Arrign duplicado ( n I)]

Selecionados para a
revisao {( n 14)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020-2021. produzido pela autora (2021).

O fluxograma mostra que, dos 40 artigos recuperados a partir das estratégias de busca,
14 responderam aos critérios de inclusdo. Para a extragao dos dados foi utilizada uma
ficha por meio da qual foram coletadas as seguintes informagdes: ano de publicagéo, pais
onde os dados foram coletados, pais onde esses dados foram publicados, fatores que
interferem na saude fisica e mental dos profissionais e estratégias de enfrentamento. Os
artigos duplicados foram incluidos apenas uma vez. Os dados foram analisados através
de leitura e identificacdo dos fatores de adoecimento e das estratégias que cada autor
identificou em seu estudo.

Resultados e discussao

Foram recuperados 40 artigos nas bases de dados e 14 artigos responderam aos critérios
de inclusao, sendo selecionados para a revisdo. O Quadro 2 apresenta a caracterizagao
destas publicagdes conforme a revista, delineamento metodoldgico e pais de producéo e
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de publicacédo dos dados:

Quadro 2 — Caracterizagao dos artigos conforme a revista, delineamento metodoldgico e
pais de produgao de publicacdo dos dados. Palmeira das Missdes, RS, Brasil, 2020-2021

Cadige | Titulo do artigo Tipo de | Objetivo do artigo

estudo

Al Fatores estressanies e | Quantitativa | ldentificar os fatores estressantes
estratégias de coping dos para enfermeiros que atuam em
enfermeiros  atuantes  em oncologia e verificar as estratépias
oncologia. de coping utilizadas pelos mesmos.

A2 Trabalhadores de | Qualitativo | Descrever as estralégias defensivas
enfermagem em oncologia utilizadas por trabalhadores de
pedutrica: o wso de enfermagem em oncologia
estratégias  defensivas  no pedidtrica frente ao soffimento no
trabalho. trabalho.

A3 O trabalhador de enfermagem | Quantitativo | Identificar o conhecimento  dos
frente ao gerenciamento de trabalhadores de enfermagem sobre
residuo guimico em unidade o gerenciamento  dos  residuos
de quimioterapia quimioterdpicos antineoplisicos.

antineoplasica.

Ad Sofrimento  psiquico  em | Qualitativo | Foi conhecer a rotina de trabalho
trabalhadores de enfermagem destes profissionais e verificar se
de uma unidade de oncologia, esta promove adoecimento e gera

sofrimento psiquico.

AS Estresse  ocupacional  na | Estudo Identificar o indicativo de estresse
assisténeia  de  cuidados | Misto. ocupacional em profissionais de
paliativos em oncologia. enfermagem  que  atuam  na

assisténcia a pacientes com cncer
em cuidados paliativos.

Ab Satisfagio  profissional  de | Qualitativo | Avaliar o nivel de satisfagdo
trabalhadores de enfermagem profissional de trabalhadores de
de um servigo de hemato- enfermagem de um servigo de
oncologia, hematooncologia
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Satisfacio no trabalho

Quantitativa

Investigacio o  estresse  no

AT e fatores de estresse da profissional de enfermagem em um
equipe centro cirirgico oncologico.
de enfermagem de um centro
cirirgico oncolégico

A8 Niveis de estresse  de | Qualitative | O objetivo deste artigo € wdentificar
enfermeiras em oncologia os nivels de estresse e fatores
Unidades Ambulatorizis estressantes de enfermewmos que
(Stress Levels of Nurses in atuam em umidades ambulatoriais

. : i de oncologia e explorar os
Oncology Outpatient Units). comportamentos de enfrentamento
do estresse relacionado ao trabalho
de enfermeiras da equipe de
oncologia em umidades

ambulatoriais.

A9 Protegio Qualitativo | O objetivo deste estudo fot
pessoal equipamento exammnar o uso de EPI entre
(Personal protective enfermeiras de pacientes mternados
equipment). e  ambulatonais  durante a

adnumistracio de agenies
UINUOterapicos perigosos.
AlD Bumout e sua relagio com | Quantitativo | Avaliar os nivers de bumout em

fatores de personalidade em
oncologia enfermeiras
(Bumnout and its relationship
with personality factors in
oncology nurses).

enfermeiros oncolégicos, avaliar em

que estagio de bumout se
encontram e analisar a relacio do
bumout com fatores de
personalidade.
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Fol conduzido pers dstsminsr o
problamas sobre 2z condigbes da
trabalho, dirsitos do: trabalhadosss
Uma desorigio das condigbes 2 vida profizional dz enf=rmeirzs
da webalho daz enf=meinss oncologicas na Tomguia gque
Al encoldmicas na Torquia (A | QUEntitstive | sdministrem drogas -:'Lm:-::'mi-:.as e
dazcription of  oncolosy para  detarminar =2 &8 praticas
nurzes’ working conditions in exiztentss =fo ov ndo adaguadss
Tk ), com &5 leiz necionsiz, comparando
35 praticss stusis em  privado,
hozpitais universitdrios 2
Fonve nanentais.
Barmpectives dos anfermeinos
oencolomicos sobre  menpssio Desoraver  atimdes,  opinides o
S2EUID preCaughes: nm astudo experidnciaz de enfermeiros que
All gualitstive { Oncology nurses” | Qualitsive | sdminisgtrem  esses  medicamentos
perzpectives on safe handling obre os cuidedos Ccom o maEnuszio
precastions: & gualitstive LEELTO.
studyl.
Examinar as rzlagfes entrz oz
Fatores gue influsncism oo fatosss qua afetam o w0
diz enfarmeirzs de depracaugtes de mantseio s2 g0
oncologiads Precang bes da ) d= drozas perigosas (HD) pelos
413 M anmuEeio Sezumo da Matodo enfermeinoe, identificar os fatores
hl=di camentos Parigooos miztd QU PIONNDYVET OO infarfarem no usn
{F actors influsncing oncolosy de precaugbes de HD 2 determing
nrzes” use of hazardous drug &5 perzpectivas dos gastosss sobre O
z afe-handling precautions). uso de precaupies de manussio
zepuro de HD.
Qualidads  d=2 vwida de Foi determinar 2 qualidada de vida
414 enfarmaime oncologicos Quantitativa (V) da equips de enfermezem gus
(Qruality of lif= of oncolosy trabalha em unidsde: de oncologia
TUFESE). na Torguia.

As evidéncias sobre os fatores de adoecimento fisico e mental dos trabalhadores de
enfermageme de oncologia e estratégias de enfrentamento empreendidas estdo descritas
a segquir.

Sintese de evidéncias: fatores de adoecimento fisico e mental e estratégias de
enfrentamento empreendidas pelos trabalhadores de enfermagem de oncologia

Dentre os fatores de adoecimento, foram identificados: o oObito dos pacientes, as
emergéncias, os conflitos entre os membros da equipe de enfermagem, o processo de
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trabalho e o relacionamento com pacientes, familiares e médicos. O estudo identificou
que os profissionais utilizavam estratégias de enfrentamento focadas nas emogdes. Essas
estratégias se mostraram eficazes. O trabalhador buscava remodelar em sua mente o
evento de modo que os acontecimentos fossem encarados de uma forma positiva. Outra
estratégia utilizada foi focar no problema e em como aquilo poderia ser resolvido. Dessa
forma, o profissional conseguia ver as situagbes de uma forma mais clara e resolutiva
(RODRIGUES, CHAVES, 2008).

O convivio constante com a morte e o sofrimento dos pacientes em tratamento oncoldgico
foi identificado como um fator de adoecimento mental em alguns estudos (VIERO; BECK;
COELHO et al., 2017; FUENTE-SOLANA, GOMEZ-URQUIZA, CANADAS et al., 2017;
ERGUN, ORAN, BENDER, 2005). O estudo destacou o vinculo desenvolvido com criancas
com cancer que foram a obito. Alguns profissionais optaram pela separacdo da vida
profissional e da vida pessoal como uma estratégia para nao sofrer pelos acontecimentos
no trabalho (VIERO; BECK; COELHO et al., 2017). O sentimento de impoténcia frente
a morte e a busca pela separagcdo entre a vida pessoal e profissional também foram
evidenciadas em outro estudo (AVELLAR, IGLESIAS, VALVERDE, 2007).

Outra estratégia evidenciada foi tentar ndo criar um sentimento de apego com o paciente,
para prevenir o sofrimento em ocasido da morte (VIERO; BECK; COELHO et al., 2017;
FUENTE-SOLANA, GOMEZ-URQUIZA, CANADAS et al., 2017). A racionalizacdo foi
utilizada para lidar com o dia-a-dia na unidade. Compartilhar com os colegas as
experiéncias, as situagdes vivenciadas no cotidiano com a intengdo de conseguir apoio
e conforto, que se mostrou uma estratégia de enfrentamento efetiva (VIERO; BECK;
COELHO et al.,, 2017). Também observou-se a busca pelo apoio religioso como um
estratégia defensiva para o convivio com o processo de morte e morrer (VIERO; BECK;
COELHO et al., 2017; SANTOS, SANTOS, SILVA et al., 2017).

Fatores relacionados a organizagao e condi¢gdes de trabalho também foram identificados
como causadores de adoecimento fisico e mental. Alguns elementos destacados foram:
longas jornadas de trabalho, intervalos para descanso reduzidos, distribuicdo desigual das
tarefas, falta de confianga na relacdo com as chefias, comandos contraditérias, falhas
de comunicagao, recursos humanos insuficientes, relacbes pessoais conflituosas,
organizacgao inesistente dos horarios de trabalho, auséncia de reunides, sobrecarga de
trabalho, desvalorizagao profissional (SANTOS, SANTOS, SILVA et al., 2017; MORAIS,
PEDRO, DALMOLIN et al., 2018; MEIRELLES, ZEITOUNE, 2003; TOPCU, BESER, 2017;
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ERGUN, ORAN, BENDER, 2005).

O estudo reforgou a elevada carga de trabalho e o convivio com a morte dos pacientes
como fatores de adoecimento. As estratégias de enfrentamento que se destacaram foram
a verbalizagdo dos acontecimentos, o compartilhamento de sentimentos com um colega
que também vivencia essas situagdes, a pratica de exercicios fisicos e o0 estabelecimento
um tempo para si (KO, KISER-LARSON, 2016).

Entre os fatores de adoecimento foram identificadas também as contaminagdes pelo
descarte incorreto de materiais utilizados na preparacdo de medicamentos
quimioterapicos. O estudo evidenciou a falta de conhecimento e de informagdes sobre
como descartar esses materiais, bem como a dificuldade de alguns trabalhadores de
entender importancia de se seguirem os protocolos de seguranga. Como estratégia para
solucionar essas questdes, os autores destacam a educacio continuada para melhorar a
pratica e o manuseio desses quimioterapicos, a fim de reduzir os acidentes e possiveis
adoecimentos desses trabalhadores (BARONI, OLIVEIRA, GUIMARAES et al., 2013).

O uso inadequado ou insuficiente dos equipamentos de prote¢ao individual (EPI) também
despontou como fator de adoecimento no trabalho de enfermagem em oncologia
(MENONNA-QUINN, DENISE et al. 2019; TOPCU, BESER, 2017; POLOVICK, CLARK,
2012). Indo ao encontro disso, evidenciou-se o0 pouco conhecimento sobre o manuseio
adequado dos agentes quimioterapicos. O estudo identificou em uma amostra de
profissionais de enfermagem atuantes em oncologia sintomas como fraqueza, sonoléncia,
fadiga, queda de cabelo, dor de cabecga, nervosismo, problemas respiratorios, nauseas,
irritacdo nos olhos e diminuicdo da contagem de células sanguineas, sugerindo a
ocorréncia de contaminagdo por substancias antineoplasicas (BAYKAL, SEREN,
SOKMEN, 2009). Os autores sugerem a realizagao de a¢des de educagao para o trabalho
que promovam o uso adequado dos EPI e a adogédo de praticas seguras no trabalho
(MENONNA-QUINN, DENISE et al. 2019; BAYKAL, SEREN, SOKMEN, 2009; TOPCU,
BESER, 2017).

Algumas das estratégias apresentadas pelos artigos sdo de ambito individual, relacionadas
a gestdo das emocgdes. Outras sdo organizacionais € podem ser promovidas pelas
instituicdes hospitalares. E importante que hajam espacos em que os trabalhadores de
enfermagem possam ressignificar o sofrimento no trabalho, evitando o adoecimento
mental. Além disso, a educacao para o trabalho se revela como uma necessidade nas
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acdes de educacido permanente, visando a qualificacao das equipes para as medidas de
saude e seguranga no trabalho.

Conclusao

O estudo evidenciou que os fatores de adoecimento fisico e mental mais representativos
em trabalhadores de enfermagem de oncologia s&o a convivéncia com a morte dos
pacientes e a adoc¢ao inadequada de medidas de protecdo individual. Além disso,
destacam-se a sobrecarga laboral, conflitos interpessoais, criagdo de lagos emocionais
profundos com pacientes, desvalorizagao e precarizagao das condi¢cdes de trabalho

No que diz respeito as estratégias de enfrentamento, sdo empreendidas, em grande
parte, estratégias individuais de gestao das emogdes e sentimentos, como evitar a criagao
de vinculos emocionais com pacientes e familiares, separar a vida pessoal da vida
profissional, a religiosidade e a ressignificacdo dos sentimentos, por meio da reflexao
e divisdo das angustias com os colegas. No entanto, os autores destacam também a
importancias de estratégias praticas e organizacionais, como as agdes de educagao
continuada e educacgao para o trabalho, sobretudo no que se refere aos riscos do manuseio
dos quimioterapicos e a importancia dos EPIs para seguranga dos trabalhadores.

Ao término deste estudo, conclui-se que ha muitos fatores de adoecimento fisico e mental
entre trabalhadores de enfermagem de oncologia, variando dos subjetivos, adstritos aos
sentimentos, vivéncias e emogodes, aos referentes a organizacao e condigdes de trabalho.
Para além das estratégias individuais, € importante que hajam a¢des de melhorias do
ambiente e das condi¢des de trabalho.

Essa pesquisa se mostra importante para apontar os fatores que podem ser observados
pelas chefias de enfermagem e pelos gestores hospitalares, que identificam e promovem
melhorias para as condi¢gdes de trabalho e de saude dos profissionais. Além disso,
defende-se a importancia de que o trabalhador de enfermagem seja preparado, ainda na
graduagéo, para o convivio com o sofrimento e morte do outro, sobretudo no cuidado ao
paciente gravemente enfermo. Corrobora-se a importancia de que estas discussdes sejam
reforcadas nos diferentes espacgos de formacao.
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