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Resumo

A histéria da saude publica e o entrelagar com a formacgéao profissional conduziram a um
aprofundamento ao entendimento sobre a Educagdo Permanente em Saude, objetivando
analisar os conhecimentos e vivéncias de profissionais atuantes no servico de saude
publica do municipio de Balsas-MA. A pesquisa de carater qualitativo utilizou a entrevista
semiestruturada para obter as informagbes que foram organizadas em categorias e
subcategorias: Educagao Permanente em Saude; Entendimentos e Perspectivas dos
Profissionais acerca da EPS; EPS e repercussées no processo de trabalho;
Consequéncias Individuais e Coletivas da EPS na Assisténcia; Interagdo dos
Sujeitos Promotores de Assisténcia e Reflexos a Dindmica de Trabalho; Pontos
Criticos. As fragilidades no entendimento do conceito EPS foram muitas, mas né&o
impediram a compreensao pontual de suas funcdes, considerando os aspectos positivos
dos processos de trabalho e interagdes entre profissionais e equipes, que caracteriza a
evolucdo para uma assisténcia continua.

Palavras Chave: Processo de Trabalho; Ensino e aprendizagem; Formagéo Profissional;
Saude Publica.

ABSTRACT

The history of public health and the intertwining with professional training led to a deepening
of the understanding about Permanent Health Education, aiming to analyze the knowledge
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and experiences of professionals working in the public health service of the municipality
of Balsas-MA. The qualitative research used the semi-structured interview to obtain the
information that was organized into categories and subcategories: Permanent Health
Education; Understandings and Perspectives of Professionals about PHE; EPS and
repercussions on the work process; Individual and Collective Consequences of
EPS in Assistance; Interaction of Subjects Promoting Care and Reflexes to Work
Dynamics; Critical Points. The weaknesses in the understanding of the EPS concept
were many, but did not prevent the punctual understanding of its functions, considering
the positive aspects of work processes and interactions between professionals and teams,
which characterizes the evolution to continuous care.

Keywords: Work Process; Teaching and Learning; Vocational Training; Public Health.
Introducgao

A saude publica brasileira apresenta uma historicidade evolutiva acompanhada
diretamente pelas questdes educativas, com destaque, neste contexto, da Educacgao
Permanente em Saude (EPS). Para Lemos (2010), a EPS representa um pilar para a
reorganizacgao do sistema de saude, bem como, na formacgao de profissionais com perfil
para esta atuacdo, retratando marcos histéricos convergentes entre saude publica e a
implantagédo da EPS.

A Reforma Sanitaria na década de 80 é grande marco histérico na saude publica,
culminando na Constituicido Federal de 1988, a qual institui o Sistema Publico de Saude —
SUS. Periodo que marca o inicio de reflexdes e proposicdes na formagao profissional em
saude para a consolidagéo do SUS. (LOPES, 2016; ASSIS 2019).

Com mudangas no perfil epidemiolégico, a década de 2010 denota preocupagdes e
avancos frente a novas discussdes quanto ao modelo de saude brasileiro implantado.
Ainda, discute a resolutividade sobre a realidade, aponta novos ideais e discussdes das
Redes de Atencdo a Saude (RAS), no contexto da atengcdo continuada e atengao as
condicdes crdnicas de saude, referenciadas na Educagdo Permanente em Saude como
ancoragem para a efetivacéo da proposta (MENDES, 2012).

A relevancia histérica da relacdo entre a saude publica e a formacao profissional em
saude instigou a busca por maior compreensao acerca deste universo, na construgado da
dissertacdo de mestrado. O interesse despertado, em aprofundar o conhecimento sobre
estas questdes na atualidade, possibilitou a construcdo de entendimentos, a partir das
percepcgdes de profissionais atuantes no sistema publico de saude quanto as influéncias
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da Educagéo Permanente em Saude no contexto da saude publica. Este trabalho objetivou
retratar o olhar destes profissionais descrevendo as compreensdes acerca do tema,
identificar repercussdes no processo de trabalho, bem como, analisar as consequéncias na
formacgao e atuacgao individual e da equipe, a partir da educagdo permanente em saude.

Metodologia

O estudo foi realizado no municipio de Balsas, localizado na regiao sul do estado do
Maranhdo, com uma populagcdo de 83.528 pessoas conforme censo (2010). Situa-se a
810 km do municipio de S3o Luis, capital do Maranhdo. E o maior municipio do estado
com 13.141,637 km? de area. E considerado polo agricola, informacdes a partir do site do
municipio, IBGE (2020) e Wikipédia (2020).

Trata-se de um estudo de carater qualitativo, que, segundo Minayo (2004), € um método
passivel de compreensao de fatores culturais, relagées entre atores, bem como, questdes
sociais. Os sujeitos da pesquisa sédo profissionais da saude atuantes nas Unidades de
Saude da Familia Sao Felix | e Sdo Felix Il da Atengdo Primaria do municipio e os
profissionais do Ambulatério Multiprofissional Especializado em Saude da Mulher e Crianca
— AME da atencdo secundaria. Foram entrevistados 20 profissionais de diferentes
categorias, que atenderam o critério de representatividade da amostra, demonstrado pela
compreensao do grupo quanto ao tema, alcangada com a obtengdo de respostas
suficientes e relevantes sobre o tema, como MINAYO (2004) propée.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética da Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul — Unijui, sob o numero de parecer 4.259.932. Posteriormente,
foi aplicada utilizando entrevista semiestruturada, que, segundo Minayo (2004, p.108)
‘combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢coes prefixadas
pelo pesquisador”.

A pesquisa foi realizada no periodo de 13 de outubro a 19 de novembro de 2020. Apds a
realizagdo das entrevistas, que foram gravadas, a transcricdo delas foi feita para constituir
os dados. A metodologia de analise de conteudo foi utilizada para agrupar as informagdes
por semelhangas e a organizagao por categorias (MINAYO, 2004).

Resultados

O desenvolver do estudo, em especial a analise dos dados conduziu a construcdo dos
resultados na organizagdo de categorias e subcategorias, apresentadas nos quadros
sistematizadores com analise das respectivas informagdes.
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1. EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE.

A Educacido Permanente em Saude, no contexto inicial, € apresentada como a primeira
categoria, o aprofundamento de sua analise evidenciou duas subcategorias. A primeira sob
a otica do entendimento dos profissionais acerca de Educacdo Permanente em Saude,
simultaneamente apontou as Perspectivas dos Profissionais quanto a Educacao
Permanente em Saude, constituindo assim a segunda subcategoria

1. 1 O entendimento dos Profissionais acerca da EPS.

O entendimento sobre o conceito de Educacdo Permanente em saude trouxe a tona
uma observagao relevante quanto aos diferentes conceitos, metodologias de ensino/
aprendizagem da area da saude, que podem levar ao uso das mesmas de forma indistinta.
Dessa forma, os sujeitos da pesquisa quando questionados sobre o conceito de EPS, na
sua maioria denotam outros conceitos de educagao (Quadro 01).

Quadro 01: Entendimento sobre EPS.

Sujeito da pesquisa Relato. .

Entrevistado 02 Entéo a educagéo permanenfe no meu ponto de visfa é isso, né? E
esse processo continuo de treinamento, de capacitagdo de toda a
equipe para gue a gente realmente se mantenha sempre atualizado.

Entrevistado 04 Eu penso que € a constante atualizagdo, estudo, aprendizado e
voce ta sempre acompanhando o gue aconfece né? Ta sempre se
aperfeigoando pra desenvolver um frabalho de qualidade.

Entrevistado 16 Entédo, se alualizar do gque {a mudando, fodo dia muda as
informagbes, fodo dia muda as condufas, os profocolos.
Entrevistado 17 (...} educacdo faz com que a gente volte pra esse ponto de partida

gue de fato educar € formar, formar uma educagio, formar
profissional em exceléncia.

Entrevistado 18 (...) a pessoa que frabalha no, na unidade, gue fodo dia ta na unidade.
Fresfagdo de servigo para comunidade.

Fonte: Dados da Pesquisa

E possivel perceber, assim, uma fragilidade quanto a compreensao sobre a EPS, que pode
refletir diretamente no desenvolvimento dos processos de trabalho, direcionando-os de
forma errbnea, sem alcancgar os reais objetivos do programa. Reconhecer esta fragilidade
possibilita novo foco para o resgate e reorganizagao dos processos de estudo/trabalho.

1.2 Perspectivas dos profissionais quanto a EPS.

Apesar de haver divergéncia na conceitualizacéo, as fungbes da EPS estdo mais claras,
podendo somar positivamente no resgate e compreensado das diferentes metodologias,
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logo refletindo diretamente na organizagdo dos processos de trabalho. O quadro 02
sintetiza estas informacoes.

Quadro 02: Perspectivas dos profissionais quanto a EPS.

Sujeito da pesquisa Relato.

Entrevistado 01 {...) a educacdo Permanente em saude faz com que voceé busgue
mais conhecmento faz o gue Vocé esfude entdo assim, contribui
muito & muito importante.

Entrevistado 08 Algo bom, € inovador e capacitadar. ()

Entrevistado 16 E eu acho gue fem que ser feifo porgue a gente vé muita conduta de
profissional errada né? Ulfrapassada, e isso é muito facil de resolver
& 50 fazer uma awlinha, uma discussio, uma conversa né? Um
profocolo vamos dizer assim (...)

Entrevistado 20 {..) formacdo de como tratar bem as partologias, de como watar
bem o paciente, de como desenvolver o sistema de sadde, isso,
essa educagdo permanente seria fundamenial para atingir esse
objefivo.

Fonte Dados da Pesguisa

2. EPS E AS REPERCUSSOES NO PROCESSO DE TRABALHO.

As repercussdes da EPS, no processo de trabalho, as vezes de forma sutil ou mesmo
de forma intensa, sdo apresentadas nos relatos do quadro 03. E possivel reconhecé-las,
na organizagao dos processos de trabalho, que repercutem na qualidade da estrutura
operacional do sistema, bem como, na assisténcia ao usuario, como descreve
(FEUERWERKER, 2014).

Quadro 03: EPS e as Repercussdes no Processo de Trabalho.

Sujeito da pesquisa. Relato.

Entrevistado OF (...} & partir do momenfo qgue Se organiza, gue 3 genfe faz egse
planejamento a gente se organiza e o processo com cerfeza ele
melhora.

Entrevistado 13 Sim, houve muita mudangs. E, tivermos o fabletné? P3 fadilita porgue

antes a gente frabalhava a6 com escrifa, hofe nés femos o fablet pra
faze a=s nossas visitas, faze cadastro familiar e mudou muifo né?
Melhorou muito, melhorou basfante.

Entrevistado 17 Eu aoredifo gue diante dessa proposta de reorganizar o sisterma, as
demandas, o= atendimenios, o=z fuxos ele fambeém wveio nos
proporcionar e fambem nos cobrar gque estudemos, estudemos
bastanfe, baseado na nossa realidade na consfrucgioc de novos
flux oz

Entrevistado 20 (...} discutindo caszos e vendo mesmo afe falhas estrufuraiz né? Da,
do sisfema.

Fonte: Dados da Pesquisa

3. VISAO DO PROCESSO - CONSEQUENCIAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS NA
MODIFICAGAO DA ASSISTENCIA.
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A funcao educacional pode direcionar os processos de trabalho na saude, despertando a
partir da metodologia de ensino-aprendizagem na perspectiva da EPS atitudes reflexivas
e participativas agregando consequéncias individuais e/ou coletivas refletindo em especial
nas modificacbes da assisténcia possibilitando qualidade da mesma.

Quadro 04: Consequéncias individuais e coletivas na modificagdo da assisténcia.

Sujeito da pesquisa. Relato.

Entrevistado 01 As mudangas, € na qualidade de vida neé? Assim, além de vocé
passar para os pacentes, aspessoas que voce atenda, voce fambem
aprende, vocé leva para sua vida.

Entrevistado 05 {..) modifica a forma com gue a gente vé o pacente, a forma com
gue vocé & Confextualizar ele no momento atual, a forma com que
voce vai conduzir ele depois eu acho que isso fudo mudou.

Entrevistado 11 {...) por fodo esse tempo que eu trabalho né? Nunca fnha havido tao,
fantas e, € ajuda que a gente feve quanio agora, como a gente esfa
agindo para melhorar o nosso trabalho perante a nossa comunidade,
pra a genite saber como levar o melhor trabalho para eles.

Entrevistado 15 {...) cé vai estudando mais, vocé vai se organizando, vocé consegue
mais facilidade com, vé, detecta alguma patologia ou alguma coisa
antes de acontecer, vai fe deixando mais, como eu posso fala? Mais
esperta, mais ou menos essa fala assim, cé vai ficando mais, com o
olhar mais dinico né?

Entrevistado 18 ela ajuda como a gente, um profissional como trabalhar, como lidar
COMm as pessoas, como ajudar as pessoas e a gente esta para ajudar
85 pessoas que precisam, que precisam de nos. (...) a gente trabalhar
o dia a dia como a gente pode fazer o melhor pra populagéo.

Fonte: Dados da pesquisa

4. INTERAGAO DOS SUJEITOS DA ASSISTENCIA E OS REFLEXOS NA
DINAMICA DO TRABALHO.

Num primeiro momento, observa-se que a interagao entre os sujeitos acontece na vivéncia
interna de cada equipe (Quadro 05).

Quadro 05: Interagdes na vivencia interna das equipes.
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Sujeito da pesquis a. Relato.

Entrevistado 01 {...) vocé passa a fer um olhar diferenciado, vocé passa & vivenciar
um momento diferente em gue a equipe realmente ela, ela passa a
trabalhar junta, a fer um unico foco ne, sdo afuagies diferentes mas
o foco & o Mesmo.

Entrevistado 02 (...) a educacdo permanente ela construir uma rede de afendimento
mais forfalecida né ? Muito mais coerenfe. Entdo a genfe consegue
se enfender em peguenas linhas gue vocé escuta, gue eu ofho Rosa
escrever eu ja consigo enfender muito mais sobre o padente ne?
Por conta desse processo, as vezes termos teonicos, palavras gue
a gente no conhece dentro da nossa area a genfe consegue
trabalhar isso muito bem quando & guando exisfe esse processo,
fala @ mesma lingua né?

Entrevistado 05 Que guando a gente pega wm paciente as vezes a gente precisa
do fisioterapeuta, mas ndo é, ndo precisa no sentido de
encaminhar fisioterapeuta mas & preciso discutir com ele
alguma cois a, ey ndo vou 50 encaminhar para nutricionis ta mas
eu vou dis cutir com ele gue eu t6 vendo também se fem alguma
coisa a mais gue ele pode fazer ou ndo, entdo acho que nesse
sentido confribui muito, faz fodo mundo parar e tem uma olhada, uma
viséo diferente.

Entrevistado 15 Ah eu acho gue integra e une a gente sim. Afg através das praticas
dos oufros, das dificuldades e a genfe coloca na, no nosso dia a dia.
(... Jninguém frabatha em, em, soZinho & a genfe entende gue
trabalha em equipe &, o resultado vai dar mefhor para todos {...)

Entrevistado 16 Tomar confa junfos. Entédo guando a8 genfe faz o treinamento ta fodo
mundo freinando, a gente vem discuti a melhor forma de ajudar o
paciente.

Fonte Dados da pesquiza

A mesma interacdo aos poucos transcende as barreiras internas buscando também as
relacdes entre os servigos, no fortalecimento da comunicacao/relacado entre profissionais
de distintos servicos, destacando a importadncia da inter-relagdo entre os diversos
profissionais e equipes para a resolutividade e qualidade de uma assisténcia continua.

Quadro 06: Interagbes entre equipes.
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Sujeito da pesquis a. Relato.

Entrevistado 03 {..) eu penso assim, a gente nunca vai conseguir fazer uma atencio
integral a satde se a gente ndo estiver em fodososniveis né? Entdo
essa inferagdo da genfe com a UBS, da gente com os profissionais
€ uma tendéncia modema, atual e benefica, entdo acho que é isso
ImMe simao.

Entrevistado 05 {...) a educacio permanernte ela 3 justamente pra isso né ? Pra fentar
alinhar né? E fentar fazer é uma conexdo entre os dois, enfre o
especializado e o bésico, a atengdo basica.

Entrevistado 17 Sim, essa, essa, a planificacdo ela frouxe né? Essa proximidade
maior com a linha secunddria de cuidado, né? As criancas, as
gestantes que sdo estratificadas a gente fem um ofhar ndo 56 na
linha do cuidado a nivel de atengdo primaria, mas a nivel de atengédo
secundarna onde esse plano de cuidado faz com gue a gente se volie
para o contexfo mufto mais amplo, essa proximidade com o obstetra,
essa proximidade com a nulricionista, essa proximidade com servico
social que é que acanfece na linha de cuidado da secundadria ela nos
aproximou muito e hoje esse confexio ele & muito mais proximo, a
gente visualiza isso de uma forma muifo mais, muito mais, uma linha
muito mais plana e muito mais proximo.

Fonte: Dados da Pesqguisa

5. PONTOS CRITICOS

No desenvolver e/ou inovagao de processos de trabalho naturalmente depara-se com
situagdes inusitadas e dificeis, evidéncias na pesquisa foram observadas quanto a este
quesito que pode representar algo positivo para o direcionamento do trabalho.

QUADRO 07: OLHAR SOBRE OS PONTOS CRITICOS.

Sujeito da pesquis a. Relato.

Entrevistado 02 {...) dificuldades a gente tem por que a gente ta & lidando com
pessoas gue fem vanas outras atividades ne? Com carga horanas
algumas restritas, algumas diferenfes, € com essas dificuldades de
encontrar um horario (...).

Entrevistado 03 (...} &8 maior dificuldade estd no tempo e organizacio de rofina.

Entrevistado 07 A dificuldade esta entre abrir a menfe das pessoas para o novo (...}
&5 vezes toda essas demanda, fodo esse processo reqguer muito da
gente, a gente acaba se, meio gue se sobrecarregando (...).

Entrevistado 17 {...) as dificuldades hoje eu acredito gque ela esta muito mais voltada
ao pessoal, alguns profissionais estdo inseridos em um sistema de
mais ou menos 20 e 25 anos do gual feve qgue ser colocado de lado,
paralelo, para ser fransformado nesse model gue € proposto pelo
Ministério da Saude qgue o planificaSU s, entdo & vocé profissional
fer essa, esse perfi de mudar-se, mudar-se para o confexto novo,
para uma estratégia nova, para rotinas novas, pra fluxos novos na
construcio de redes, seja de atencdo & mulher, & crianca, as
doengas cronicas e as oulras formas de rede.

Fonte: Dados da Pesquisa

Discussao
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A EPS considerada um dos pilares de ancoragem para a implantagdo do novo modelo de
atengao em saude publica, como ressalta MENDES (2011), conduziu a busca, sob a dtica
de profissionais que atuam em servicos de atencdo primaria e secundaria, experiéncias
e vivéncias relacionadas ao processo de EPS. Como historicamente, foi demonstrado
por Melo (2017) a formacao profissional na saude foi evoluindo por diversos fatores, em
especial, as mudangas do modelo de saude ao longo dos tempos, exigindo cada vez
mais profissionais com formacao especifica para o contexto da saude publica. Com base
nisso, o desenvolvimento da pesquisa conduziu a evidéncias, organizadas e discutidas por
categorias e subcategorias tematicas.

A Educacao Permanente em Saude compbs a primeira categoria. A priore focamos na
busca pelo entendimento dos profissionais quanto a EPS no contexto dos servicos,
construindo desta forma o entendimento conceitual de EPS no cotidiano dos mesmos.
Concomitante aos relatos foi sendo desenhada mais uma evidencia que acreditamos ser
relevante dentro deste contexto refletindo sobre as perspectivas dos profissionais quanto a
EPS, com base nestas premissas elaboramos duas subcategorias tematicas.

O entendimento dos profissionais acerca da EPS retrata a primeira subcategoria do
contexto da EPS. Remetendo a reflexdo de que a construgcdo de ensino e aprendizado
ao longo dos tempos foi lapidando a EPS como pratica transformadora da realidade,
permitindo a vinculagao de teoria e pratica, no cotidiano do trabalho como descreve (MAIA,
2014). Vindo ao encontro com alguns pensamentos expostos pelos sujeitos da pesquisa.

(...) educagdo permanente em saude é isso, vocé ta estudando sempre e estudando
de preferéncia em cima dos casos que a gente atende e em conjunto com 0s outros
profissionais de acorda com a realidade local. Entrevistado 03

(...) é ndo so da parte tedrica, mas na pratica que a gente vai vendo que ta sendo as
falhas e ai a gente vai direcionando para poder estudar. Entrevistado 15

Contudo, na trajetdria educacional da saude, varios termos foram apresentados de acordo
com Falkenberg et al. (2014) como sindnimos de Educagcdo em Saude. Entre eles,
“Educacédo e Saude” direcionada a area do saber técnico e instrumentalizador; “Educagéao
Sanitaria” mais voltada a transmissdao de conhecimentos baseados nas acbes de
prevencdes das doencgas e, ainda, a “Educacédo para a Saude” vinculada ao ensinamento
de praticas saudaveis com a populacao. Estes termos sdo sempre trabalhados de forma
verticalizada, considerando apenas a transmissdo do conhecimento. Falkenberg et al.
(2014) falam dos diferentes contextos metodoldgicos de ensino/aprendizagem utilizados
para diferentes segmentos de aplicacao, seja para qualificagao dos processos de trabalho,
qualificacao dos profissionais e/ou orientagcdes de saude aos usuarios. Por mais que alguns
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pensamentos fossem contrarios ao conceito de EPS, os depoimentos remetem a outros
conceitos, conforme observamos no quadro 01.

Ao analisar cada conceito e os relatos, observamos que cada um define exatamente o
segmento de aplicacédo, em que a EPS construira ferramentas para nortear a atencao
aos usuarios. Ja a Educacdo em Saude abordara praticas direcionadas aos individuos
e a sociedade, com a premissa da compreensao da condicdo de saude e busca de
autonomia dos individuos, nas suas escolhas de habitos de vida, importantissimo observar
a pertinéncia para cada processo educativo que se pretende realizar (RIO DE JANEIRO.
SED. 2018/2019).

O uso incorreto e a ndo compreensao dos termos reflete diretamente na formacédo dos
profissionais, que, segundo Silva (2017), estes impasses podem direcionar 0s processos
educativos fora do contexto do SUS, néo tendo vinculo com a realidade e/ou necessidade
do cotidiano. Contudo, é evidente a distorcao do conceito de EPS pela maioria dos
participantes, por darem destaque a educagao e/ou o aperfeigoamento individual, baseado
na educacgao continuada.

Por mais que observemos as divergéncias conceituais dos participantes da pesquisa, ao
descreverem seus entendimentos quanto a EPS, o ato de estudar pode estimular reflexdes
e acoes. Assim como Machado e Wanderley (2014) e Falkenberg et al. (2014) que apontam
as praticas educadoras transformadoras, como organizadoras dos fazeres, as praticas
operacionais, buscam na realidade problematizadora os desafios de reconstruir o contexto
e/ou a realidade vivenciada. Dessa forma, as evidéncias a seguir reportam reflexées da
importancia e as perspectivas dos profissionais no ambito da EPS se aproximando do real
contexto da EPS, transformando a realidade, dando vida a segunda subcategoria que é a
perspectiva dos profissionais quanto a EPS.

Se na conceitualizagdo da EPS houveram divergéncias, podemos observar nos relatos que
ha um entendimento da funcédo, a linha que a EPS propde, a busca pelo conhecimento
e a transformagao do processo de trabalho, da realidade em prol da qualidade nos
servigos como reporta (FERLA, 2016). No entanto, ainda precisamos do amadurecimento,
o fortalecimento na compreensao/entendimento do termo EPS.

Transformando a realidade a partir da modificagdo do comportamento pelo conhecimento.
Assim, Brasil (2014, p.129) afirma que:

A metodologia participativa € aquela que permite a atuacdo efetiva dos
participantes no processo educativo, valorizando os conhecimentos e experiéncias
dos participantes, envolvendo-os na discusséo, identificagdo e busca de solugdes

10
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para problemas que emergem de suas vidas. E uma forma de trabalho pedagdgico
baseado no prazer, na vivéncia e na participagdo ativa em situagbes reais ou
imaginarias provoca a reflexdo faz os participantes construirem sentidos as
situagdes concretas da vida.

O universo da EPS traz na esséncia a problematizacdo das vivéncias e reflexdes do
cotidiano para uma transformacgéao da realidade (BRASIL, 2014).

A EPS e as repercussées no processo de trabalho constituem a segunda categoria
tematica. Historicamente na evolugcdo do sistema publico de saude brasileiro busca-se
ancoragem no processo de educagao para organizagdo dos seus processos de trabalho.
Nesta trajetoria, como dito anteriormente, a EPS foi sendo lapidada como fio condutor para
este fim. Ao longo desta histéria naturalmente foram se transpondo diversos obstaculos,
deste a dificuldade quanto a aceitacdo de mudancgas, compreensdo das propostas,
inclusive barreiras politicas e econbémicas como mostra (SANTOS, 2016) em seu trabalho.

Mas um caminho foi sendo desenhado dentro da proposta da EPS consolidando seus
propositos, por mais que haja um caminho arduo a ser percorrido ainda. Aos poucos a
concepgao do processo vai amadurecendo e os tragos de seus objetivos vao ganhando
forma no dia-a-dia dos que fazem o sistema ganhar vida. Fica evidente que ha reflexos
na organizagao dos processos de trabalho a partir das praticas educativas. As abordagens
dos estudos, as ferramentas propostas para estudar, que dao sentido e consciéncia dos
pontos frageis que precisam de foco e reestruturagao, assim oportunizando as mudangas,
como (FERLA, 2016) retrata.

Feuerwerker (2014) reporta a EPS a aprendizagem de adultos, na qual a aprendizagem
esta no dia-a-dia, na consciéncia da realidade, o conhecimento impulsiona o ser a seguir
em frente, indo além do conhecimento tedrico, mas o cotidiano como ferramenta inovadora
de aprendizagem. Assim como Paulo Freire (2015) reporta que o sujeito a partir de
sua realidade, de suas vivencias constitui seu conhecimento, sua formacao, ele é
transformador de sua realidade, sendo um processo constante.

A EPS tendo em sua esséncia o objetivo de organizar os processos de trabalho, refletindo
simultaneamente na estruturacdo do sistema de saude como um todo, frente a este
movimento startando nos profissionais consciéncia e busca por mudancas, trazendo a
tona comportamentos individuais, bem como, intervengdes da equipe envolvida, refletindo
diretamente nas mudancas do atendimento, nesta perspectiva é formulada a terceira
categoria que € a visao do processo - consequéncias individuais e coletivas que modificam
a assisténcia. Deste modo, conduzindo uma nova visao do processo, do sistema como um
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todo, remetendo a processos resolutivos e ambientes de trabalho propicios e adequados,
tanto para usuarios como para os trabalhadores, para chegar neste patamar os processos
educativos foram sofrendo alterag¢des, saindo do tradicional e tragcando concepgdes mais
criticas e participativas para realidade atual conforme aponta (LEITE, 2010).

O despertar dos individuos para as mudancas ndo somente das questdes operacionais,
mas também para si enquanto profissionais e além disso, sujeito de uma equipe, reporta
aos ideais do SUS, assim como Brasil (2014) sugere que a EPS possibilita o
desenvolvimento de fato destes ideais, pois € ferramenta de gestdo articulada aos
principios do SUS, vendo os usuarios em sua totalidade, no conjunto das distintas
categorias com o olhar voltado para as problematicas como um todo, respeitando o limite
de cada um, porém conseguindo associar para a resolugéo de todo contexto deste usuario,
proporcionando um cuidado continuo e integral, com resolutividade e qualidade.

Portanto, as evidéncias vém demonstram fatos concretos tanto individuais quanto em
equipe. Apresentando pensamentos Iégicos da importancia desta visdo quanto individuo,
com necessidades de interacdo com os demais profissionais, cada um percebendo sua
importancia, bem como a do outro, para a atengao integral do sujeito, refletindo diretamente
na assisténcia prestada (CECCIM; FEUERWERKER 2004).

O uso de metodologias de ensino-aprendizagem inseridas na EPS, visam atividades
participativas e dialdgicas adequadas as necessidades de individuos e coletividade, dentro
de suas realidades buscando os preceitos do SUS, de equidade e integralidade, com tudo
além de conhecer para poder ensinar é preciso entender o contexto e a realidade de cada
um (FEUERWERKER, 2014).

A quarta categoria das relagdes entre os sujeitos dos servigos, bem como, entre os
servigos que constituem o sistema de saude foram ganhando grande evidencia na ultima
década, trazendo sustentacdo aos ideais de organizagdo de um sistema de saude no
formato de redes de atengdo, como apresenta (BRASIL, 2014). A implantagdo e
organizacao das redes de atencdo a saude vem ganhando forca a cada ano, a qual
esta baseada nas relagdes entre os diversos pontos de atencao, e essas relagdes tem a
EPS como ancoragem para seu processo como manifesta Mendes (2011) quando diz que
protocolos e diretrizes se tornaram produtos educacionais que dao norte aos processos
de ensino, comunicagdo e organizagao do sistema. De forma que, no contexto de nossa
pesquisa, relatos dos sujeitos evidenciam esta légica, na qual as relagées num primeiro
momento se fortalecem na vivéncia interna das equipes, formam a quarta categoria analisa
que é interagao dos sujeitos da assisténcia e os reflexos na dinamica do trabalho.

12



Tipo de trabalho: Trabalho completo

E essa realidade vem sendo vivenciada sutilmente entre a atengao primaria e secundaria,
interacao entre as equipes na construcédo do cuidado que inicia no interior de cada equipe
e fortalecendo aos poucos a comunicacdo entre elas diante da linha do cuidado, no
caso a linha materno/infantil, com a ferramenta de referéncia e contra referéncia, os
encaminhamentos dos usuarios entre as equipes, como manifestado nos depoimentos.

Na mudanca de um processo de trabalho ndo € novidade a presencga de pontos criticos,
nao seria diferente num contexto de mudanga de sistema. Diante da pesquisa foram
evidenciados pontos criticos e a relevancia em apresenta-los se fez necessaria,
constituindo assim a quinta e ultima categoria.

Foram detectados diversos pontos criticos, dentre o0 mais citado esta a questao de tempo,
na qual vivenciamos a realidade de profissionais com diversas atividades em diferentes
servigos, o que vem de encontro a dificuldade da aceitacdo do novo, pois ha necessidade
de uma organizacgao da rotina em especial de cada profissional, sendo que a proposta do
estudo € que ocorra no horario destinado aquele ambiente e servigo para que justamente
a equipe possa se reunir. Ainda citados o comprometimento, a rotatividade de profissionais
que refletem diretamente na continuacdo do processo. Assim como (SILVA, 2017);
(FERLA, 2016); (FEUERWERKER, 2014) apontam inumeros pontos criticos semelhantes
para o avangar da EPS, os proprios pesquisados demonstram que quando a equipe faz a
interacao para o estudo ha resultados positivos e significativos.

O entendimento dos pontos criticos é fundamental para o seguimento de todo o conjunto
de implantagéo seja do sistema e/ou organizagdo dos processos de trabalho. Tomando
consciéncia de que a pratica da EPS possibilita a identificagdo dessas problematicas e
impulsiona para uma reflexao para suas resolugdes dentro da dindmica de transformacgao
do cotidiano de trabalho. Assim,

Na educacéo permanente em saude, o processo de trabalho é tomado como objeto
da reflexdo participativa e ativa pelos trabalhadores. E a partir da realidade, de
suas praticas, das concepgdes que portam e de suas relagcdes de trabalho que se
constroem os processos educativos. (FEUERWERKER, 2014, p. 97).

O quao importante sdo as ponderagcbes quanto aos pontos criticos, podendo ser
considerados os nos do processo que necessitam de reflexdes para as transformacdes
propostas no processo da EPS.

Conclusoes

A busca pelo entendimento quanto a EPS demonstra-nos divergéncias relacionadas a
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conceitualizagdo, dando énfase a outras metodologias educacionais de abrangéncia da
saude, no entanto, as perspectivas quanto a EPS remetem conhecimento quanto as suas
funcoes.

A organizacado do processo de trabalho com base na EPS fica evidente, refletindo na
operacionalizacao do sistema de saude, bem como, na qualidade da assisténcia.

Consequéncias individuais e coletivas sao evidenciadas, fortalecidas pela concepgao
quanto a importancia da interacdo entre profissionais/equipes conduzindo aos ideais do
SUS.
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