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INTRODUGAO: O Sistema Unico de Saude (SUS) foi instituido pela Constituicdo Federal
de 1988 e, por meio das programacgdes, busca promover, proteger e recuperar a saude
com uma atencdo qualificada para o individuo e as coletividades, além da proposi¢ao
de um cuidado longitudinal. O atendimento pelo SUS é realizado por meio de servigos
publicos de saude sendo eles: Centros e postos de saude, hospitais publicos, servigos
de vigilancia sanitaria, vigilancia epidemioldgica, ambiental, além de fundagdes e institutos
de pesquisa académica e cientifica, dentre outros. Como porta de entrada destaca-se a
Atencao Primaria a Saude (APS), esta fortalecida pelas atuagbes da Estratégia Saude da
Familia (ESF) que fornece melhor qualidade de vida através da promog¢ao e da gestdo em
saude e identifica as necessidades de cada paciente e a melhor conduta respectiva a elas.
A equipe da ESF é composta pelo Enfermeiro, Médico, Técnico ou Auxiliar de Enfermagem
e Agente Comunitario de Saude, e é possivel observar o vinculo e o elo em que os ACS
tém com as familias presentes no territorio. Desta forma, este trabalho é resultado das
vivéncias em atividades praticas na disciplina de Enfermagem em Saude Coletiva, do curso
de enfermagem da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes —
URI, Erechim, RS, Brasil, no ano de 2020. Apresenta descobertas e aprendizados vividos
durante estas praticas em uma equipe de Estratégia Saude da Familia (ESF) localizada
na Regido do Alto Uruguai Gaucho, Norte do Estado do RS, acompanhando visitas
domiciliares com agentes comunitarios de saude. Esse processo implicou o resgate de
muitos conteudos apreendidos na academia e a observagao de como acontece a interacao
com as pessoas no territério. OBJETIVO: relatar a vivéncia do estudante de enfermagem
na realidade da ESF através da visita domiciliar. METODOS: Relato de Experiéncia a partir
de aulas tedrico-praticas realizadas em uma UBS. Foi proposto o acompanhamento das
visitas com os ACS no territorio em grupos de quatro alunos e o professor da disciplina;
com a intensao de conhecer o territorio, as vulnerabilidades, as condicbdes de saude,
ampliar o olhar em relagdo ao usuario e suas necessidades, exercitar a escuta atenta, e
oferecer cuidados. RESULTADOS: Este estudo nos mostrou que o territorio é desafiador,
todo conhecimento adquirido faz mediagdo entre as vulnerabilidades e as condigbes do
territorio junto com toda a equipe da APS, que é mediada pela ESF para potencializar
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iniciagdes que possam mudar aquela realidade. Observamos que o ACS identifica as
fragilidades e potencialidades da area, e com isso conhece as subpopulagdes alvos que
sao priorizadas. Também informa a equipe de ESF sobre necessidades de intervengao, em
casos mais simples consegue auxiliar, informar sobre fluxos e atendimentos, sobre ofertas
de servigos a populagao, sobre duvidas em relagéo ao sistema de saude - um elo entre
a equipe e a comunidade e tem muito conhecimento das necessidades das pessoas; o
vinculo com as familias € essencial no cuidado e isso se mostrou imensamente necessario
em tempos de pandemia. Os agentes comunitarios de saude fazem parte da equipe e
movimentam a comunicagdo em saude como estratégia para a coordenagéo do cuidado,
longitudinalidade do cuidado, integralidade e movimentos de inclusdo social. A natureza
das atividades compreendem acgdes diversas que sdo compiladas em condutas sanitarias
e sociais, movimentos de interlocu¢do setorial, introducdo de praticas situacionais e
identitarias. A presenga dos agentes comunitarios no contexto dos territorios contribuem
para a real significancia do SUS, entendendo suas dimensdes sociais, humanas e
epidemioldgicas, além da tradugdo continua de necessidades e demandas populacionais,
familiares e individuais. Durante as praticas, conhecendo o trabalho desses profissionais,
fora observada a relevancia das mediagdes entre ACS e servigos de saude, entendendo,
ainda, a aproximagao com documentos de cadastramentos e integragdo com os sistemas
de informacdo. CONCLUSAO: Percebemos a importancia do trabalho do ACS na equipe
de ESF juntamente com os outros profissionais de saude, para o fortalecimento da Atencao
Primaria em Salde e a consolidacdo dos principios do Sistema Unico de Saude,
principalmente a equidade; percebemos os limites de nosso olhar e os estranhamentos nos
mostraram o quanto ainda precisamos estar sensiveis a realidade para aprender a usar os
conhecimentos estudados em aula.
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