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Introdugao: O advento da pandemia, com o isolamento social, gerou novos desafios para
a saude dos pacientes, exigindo que as consultas migrassem para o meio eletrénico. A
saude digital, conhecida como a telemedicina, que ja estava sendo aplicada timidamente,
ganhou impulso nesta nova realidade, sendo recomendada pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) e considerada como estratégica para manter a assisténcia a saude do
paciente. Esta pratica abrange toda a atuagdo medica realizada a distancia, intermediada
por tecnologias de informagao, sendo também conhecida como saude digital. No Brasil, a
Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE) foi constituida para o estudo e aplicagéo desta
modalidade, constituindo um esforgo ativo na promocgéao, disseminacio e desenvolvimento
de programas de assisténcia e cooperagdo remota em saude. A partir do advento da
pandemia, o Ministério da Saude elaborou um conjunto de diretrizes para que evite ao
maximo o contato entre agentes de saude e populagdo, recomendando a telemedicina
como estratégia de acédo nos cuidados integrais com a saude.

Objetivos: analisar os beneficios e desafios da utilizagdo da telemedicina na prestagcao de
servigos de saude durante a pandemia do novo coronavirus.

Metodologia: o estudo esta centrado no método dedutivo, ja que emprega premissas
gerais sobre o uso da telemedicina, em especial de doutrina existente sobre a tematica,
para a busca de construgdes especificas. A pesquisa realizada foi do tipo bibliografica e o
método de construgao do texto foi o monografico.

Resultados: o grande desenvolvimento tecnoldgico possibilitou que profissionais de saude
e paciente possam se relacionar de forma online em muitos procedimentos, notadamente
na consulta, cuja interagdo mediada por sistemas eletrénicos possibilita o recolhimento de
dados sobre a condigdo de saude do paciente (anamnese), a identificagdo de sintomas
diferenciais para se chegar ao prognéstico especifico da patologia, o encaminhamento



Tipo de trabalho: Resumo simples

para exames complementares e uma série de procedimentos que n&o exige a presenga
fisica e a convivéncia com o paciente. A grande vantagem desse processo € o ndo contato
entre os mesmos, evitando a proliferagdo do virus. Como desvantagem, apresenta-se a
nao realizagado de exames simples que ocorrem nos consultérios, principalmente dos sinais
vitais e das condi¢gdes do paciente, prejudicando o diagnostico mais preciso. E casos de
suspeita de covid-19, ainda € necessaria a presenga do paciente para coleta de material,
mas o0s casos suspeitos ainda podem ser observados a distancia. Diversos desafios
se apresentam para o exercicio da telemedicina, como o monitoramento da qualidade
do atendimento prestado, a disponibilidade de sistemas de comunicagao eficientes para
permitir este processo, a interagdo com o mundo real, para que solugbes possam ser
efetuadas de modo rapido e preciso, o direcionamento para uma atitude de prevencgéo,
para evitar riscos futuros e a constru¢do de um grande banco de dados que possa
armazenar as informagodes relativas a cada paciente, evitando que parte do tempo seja
perdido na busca de informagdes previamente coletadas.

Conclusoées: a tecnologia da informacgdo tem possibilitado o desenvolvimento de novas
formas de atuacdo em diversos setores. Na area de saude, o grande desafio consiste
em superar a necessidade de contato entre o profissional e o paciente, necessario para
muitos diagndsticos, principalmente em tempos de pandemia, para manter a qualidade da
prestacao de servicos em saude. Ha uma necessidade de se reinventar, contando com a
atualizacdo médica e com a colaboragao do paciente para que o trabalho ofereca bons
resultados, havendo, € claro, situagdes em que o encontro presencial sera inevitavel.
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