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Resumo

Introdugdo - os imigrantes haitianos sdo os “novos usuarios” dos servigos de saude,
desvelando um cenario de dificuldade de comunicagdo com trabalhadores e profissionais
dessa area. Objetivo - apresentar uma proposta de aplicagdo de tecnologias em saude
para reducdao de vulnerabilidades dos trabalhadores e profissionais da saude no
atendimento da populagao haitiana no municipio de Chapecd/SC. A proposta emergiu de
uma intervengdo em um centro de saude da atengao basica. PropOs-se a oferta gratuita de
aceso a Plataforma de idiomas Altissia, mediada pela Unochapec6. Resultados - Ao todo
41,5% dos trabalhadores e profissionais da saude demonstraram interesse em realizar
o curso de francés. Conclusao - A comunicagao entre trabalhadores e profissionais de
saude com imigrantes haitianos, utilizando a lingua francesa tem o potencial de reduzir
as vulnerabilidades individuais, sociais e programaticas que envolvem o processo de
trabalho em saude, assim como qualificar a atengéo e o cuidado a populagédo de imigrantes
haitianos.

Introducgao

No Brasil a garantia da universalidade do acesso a agbes e servigos prestados pelo
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Sistema Unico de Saude (SUS)4, também se estende & populacdo imigrante legalizada.
N&o obstante as expressdes da questdo social, as populagdes migrantes enfrentam ainda
dificuldades relacionadas a comunicagao (lingua) e diferengas culturais.

De acordo com o relatério dos Estudos sobre a Migracdo Haitiana ao Brasil e Dialogo
Bilateral (FERNANDES; CASTRO, 2014) e destacadas por Santos e Cechetti (2016; p.
66) as principais razdes apontadas pelos haitianos que os motivaram migrar para o Brasil
foram: “trabalhar e estudar; buscar novas oportunidades; ajudar a familia que permaneceu
no Haiti; recomegar uma vida apds ter perdido tudo no terremoto; altos indices de violéncia;
e por ouvir dizer que o “porto” do Brasil estava “aberto”.

Ao abordar os aspectos que envolvem a vulnerabilidade de populagdes imigrantes, a
compreensao de saude, a partir de uma visao holistica e complexa, remete a discussdes
acerca dos fatores de protecdo, vulnerabilidades e risco em saude. Para tanto, as
abordagens interdisciplinares que consideram outros aspectos, como: sociais,
psicologicos, culturais, econémicos, politicos, entre outros, oportunizam a elaboragao de
conceitos e politicas publicas interdisciplinares e relacionais (SEVALHO, 2018).

Com base no conceito de vulnerabilidade em saude, € possivel observar quais aspectos
coletivos tornam uma parcela da populagdo mais ou menos propensa ao adoecimento,
assim como possibilita a identificagdo dos recursos mobilizados para sua protecado. Ayres
et al. (2009) ao discorrerem sobre o conceito de vulnerabilidade afirmam:

Ele pode ser resumido justamente como esse movimento de considerar a chance
de exposicdo das pessoas ao adoecimento como a resultante de um conjunto
de aspectos ndo apenas individuais, mas também coletivos, contextuais, que
acarretam maior suscetibilidade a infeccdo e ao adoecimento e, de modo
inseparavel, maior ou menor disponibilidade de recursos de todas as ordens para
se proteger de ambos (AYRES et al., 2009, p.127).

Ha na vulnerabilidade uma abordagem que ambiciona, concomitantemente, compreender
0s processos de saude-doenca e propor um outro olhar para a realidade social. A
conjuntura social, as expressdes da questdo social, assim como a identificagdo e o
reconhecimento de fatores de risco e publico-alvo sdo parte fundamental para que o poder
publico possa programar atividades voltadas para prevencédo e controle de doengas e
estruturacao dos servigos de saude oferecidos.

A compreensao de vulnerabilidade sistematizada por Ayres et al. (2003), pretende integrar
os diferentes espacos e relagdbes nas quais a vulnerabilidade se manifesta e/ou se
concretiza, considerando trés dimensdes: individual, social e programatica.
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A dimenséo individual diz respeito ao conhecimento sobre o agravo, a informagao de que
os individuos dispdem sobre a conjuntura e o problema em voga, enquanto a dimensao
social esta mais relacionada ao perfil da populagao e identidade social e

[...] diz respeito a obtencdo de informacgbes, as possibilidades de metaboliza-
las e ao poder de a incorporar a mudancas praticas, o que nao depende sé
dos individuos, mas de aspectos, como acesso a meios de comunicagéo,
escolarizagao, disponibilidade de recursos materiais, poder de influenciar decisdes
politicas, possibilidade de enfrentar barreiras culturais, estar livre de coergdes
violentas, ou poder defender-se delas, etc. (AYRES et al., 2003, p. 123).

Ainda, no tocante as dimensdes das vulnerabilidades, a dimensao programatica remete
as consideragdes sobre o acesso aos servicos publicos de saude, a relacdo entre os
profissionais vinculados a tais servicos e o publico usuario, a abrangéncia e as agodes
preconizadas (AYRES et al., 2003).

Pari passu a importancia da vulnerabilidade em saude e ambiente para o entendimento da
saude esta a nogdo de territorio, a qual é destacada por Santos e Rigoto (2011):

Para além da dimensao politico-operativa do sistema de saude, o territério, na
condicdo de cotidiano vivido no qual se da a interagao entre as pessoas e 0s
servicos de saude no nivel local do SUS, caracteriza-se por uma populagéo
especifica, vivendo em tempo e espago determinados, com problemas de saude
definidos, mas quase sempre com condicionantes e determinantes que emergem
de um plano mais geral (SANTOS; RIGOTO, 2011, p. 389).

Destarte a importancia da delimitacdo geografica e temporal, fatores socioculturais,
historicos, religiosos, entre outros perfazem caracteristicas singulares a determinada
populagao, importando a um mesmo problema a necessidade de trabalhar com diferentes
estratégias/ferramentas para os atendimentos nos servicos de saude e mesmo para
operacionalizacao da politica de saude.

A Educacdo Permanente em Saude tem como marco conceitual o reconhecimento do
trabalho no SUS como campo de aprendizagem cotidiana e comprometida com os
coletivos, e destaca o papel dos atores do cotidiano dos servigos de saude como “os
principais detentores da tomada de decisdo sobre acolher, respeitar, ouvir, cuidar e
responder com elevada qualidade” (BRASIL, 2014; p. 2).

A Educacao Permanente em Saude de configura como
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“aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano
das organiza¢des e ao trabalho, [...] se baseia na aprendizagem significativa e
na possibilidade de transformar as praticas profissionais e acontece no cotidiano
do trabalho, [..] caracteriza-se, portanto, como uma intensa vertente educacional
com potencialidades ligadas a mecanismos e temas que possibilitam gerar reflexdo
sobre o processo de trabalho, autogestao, mudancga institucional e transformagéo
das praticas em servigo, por meio da proposta do aprender a aprender, de trabalhar
em equipe, de construir cotidianos e eles mesmos constituirem-se como objeto de
aprendizagem individual, coletiva e institucional.” (BRASIL, 2018, p. 10).

Em um cenario de dificuldade de comunicacdo entre usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) e os trabalhadores e profissionais de saude, e reconhecendo o potencial
da Educagao Permanente em Saude como ferramenta para producédo de aprendizagens
significaticas e transformadoreas, este relato de experiéncia tem por objetivo apresentar a
proposta de aplicagdo de tecnologias em saude visando reduzir as vulnerabilidades dos
trabalhadores e profissionais da saude durante o processo de trabalho com a populagao
haitiana.

Metodologia

Este relato de experiéncia € resultado de uma atividade de intervencédo proposta pelas
disciplinas de Vulnerabilidades e riscos em saude e de Saude, territério e ambiente,
ambas ofertadas no segundo semestre de 2020, no Programa de Pdés-Graduagéo Stricto
sensu em Ciéncias da Saude da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd6/SC
(Unochapecd).

As atividades foram desenvolvidas na cidade de Chapecd (SC), envolvendo os
profissionais e trabalhadores do Centro Integrado de Saude Grande Efapi (CIS-Efapi),
territério que concentra um elevado contingente de imigrantes haitianos.

Entre as motivagdes dos imigrantes haitianos pela opcao de residir no bairro Efapi,
podemos citar a proximidade com as principais agroindustrias empregadoras, fato que
também implica na reducéo de custos com transporte em comparagao com outros bairros
centrais (RISSON; MATSUE; LIMA, 2018).

Os dados do Nucleo de Estudos de Populagao "Elza Berqué" (NEPO) da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) revelam que entre 2012 e o primeiro trimestre de 2020,
migraram para Chapecé 2.859 haitianos, sendo 39% (n=1.116) mulheres e 61% (n=1.743)
homens. Outra caracteristica dessa migracéo haitiana € a presenca preponderante de
adultos jovens (na faixa etaria entre 20 e 39 anos), representando 74,9% (n=896) das
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mulheres haitianas imigrantes e 80,1% (n=1.396) dos homens haitianos imigrantes (NEPO,
2020). Dados estes que demonstram a demanda criada para os servigos de saude no
municipio e alertam para a fragilidade da comunicagédo entre os servigos de saude e a
populagdo migrante haitiana.

Conforme demonstrado por Locatelli et al. (2019; p. 274), as dificuldades do processo
de comunicagao se expressam quando os haitianos buscam os servicos de saude, pois
“‘nem sempre conseguem expressar os motivos que fizeram [...] buscar os servigos, ou nao
conseguem compreender as orientagdes, condutas e tratamento que a equipe de saude
planejou”, comprometendo a resolutividade da assisténcia e dos servigos de saude.

Diante deste contexto, os estudantes envolvidos neste relato, em visita ao Centro de
Saude, durante a conversa com a gestora do servigo, constataram a dificuldade de
comunicagao e a vulnerabilidade dos profissionais de saude em atender adequadamente
os imigrantes haitianos em funcdo da barreira da lingua falada no Haiti, quer sejam
francés ou crioulo. No cenario observado, a barreira do idioma é um fator que fragiliza o
trabalho em saude, dificulta o atendimento e o diagndstico das necessidades de saude
dos usuarios haitianos, além de abrir possibilidade de abertura de a¢des éticas e judiciais
contra trabalhadores e profissionais de saude.

A partir desse dialogo, emergiu a proposta de educagao permanente, por meio da oferta de
de acesso gratuito a Plataforma de idiomas Altissia, mediado pela Unochapecd, a equipe
do CIS Efapi.

Em um segundo momento, o grupo de trabalho, entrou em contato com os professores
dos componentes curriculares articuladores da proposta de intervencao, que fizeram uma
interlocug&o com a reitoria da Unochapecd, com o intuito de viabilizar o acesso gratuito aos
trabalhadores e profissionais de saude a plataforma de ensino de idiomas Altissia (Escola
Belga de Ensino), com possibilidade de realizagcdo de curso de até 22 idiomas.

Em um terceiro momento, a Unochapecé através da Diretoria de Pesquisa e Péds-
Graduagao formalizou junto a gestora da unidade de saude o acesso dos profissionais a
Plataforma Altissia. A partir deste momento, a gestora do CIS-Efapi apresentou a proposta
de oferta do curso de linguas para a equipe de saude e coletou as seguintes informagdes:
a) numero de profissionais que aceitaram participar do curso; b) fungcado e/ou area de
formacao profissional dos participantes.

Resultados

Tendo em vista que o Centro Integrado de Saude Efapi (CIS-Efapi) possui uma forgca de
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trabalho composta por 82 trabalhadores e profissionais de saude, observa-se a adeséao
voluntaria de 41,5% (n=34) dos trabalhadores a tecnologia apresentada, ou seja, a
realizacao do curso de Francés via Plataforma Altissia.

Destaca-se que entre os profissionais de saude com formagao universitaria que aderiram
a proposta de superagcdo da barreira de comunicagdo ligada ao idioma, em ordem
decrescente foram, 100% (n=2) dos odontdlogos, 75% (n=3) dos farmacéuticos, 50% (n=3)
dos enfermeiros e, apenas, 14,3% (n=1) dos médicos. Em relagdo aos profissionais de
saude com formacéo de nivel médio e fundamental, destaca-se a adesao de 100% (n=1)
dos técnicos de enfermagem, 40% (n=8) dos auxiliares de enfermagem que atuam na
assisténcia e na farmacia e 25% (n=1) dos auxiliares de consultério dentario. Quanto aos
trabalhadores vinculados a equipe de saude, a adesao a proposta foi de 37,8% (n=14)
entre os agentes comunitarios de saude e de agentes de combate a endemias e 100%
(n=1) de funcionario administrativo(Figura 1).

Figura 1. Quantitativo de trabalhadores e profissionais de saude do CIS Efapi, Chapeco, e
percentual de adesao ao uso da plataforma Altissia, 2020.
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Discussao

A proposta de oferta do curso de idiomas para qualificagdo dos trabalhadores e
profissionais de saude, descrita neste relato, se embasou na compreensao apresentada
por Mehry et al. (2006) onde afirma que o

“trabalho em saude é centrado no trabalho vivo em ato permanente e [...] seu
objeto ndo é plenamente estruturado e sua tecnologia de acdo mais estratégicas
se configuram em processos de intervengcdo em ato, operando como tecnologias
de relacdes, de encontros de subjetividades, para além dos saberes tecnolégicos
estruturados”. (MEHRY et al., 2006, p.120)

Desta forma Mehry et al. (2006) classifica as tecnologias envolvidas no trabalho em saude
como:

‘leve (como no caso das tecnologias de relagdes do tipo produgédo de vinculo,
autonomizagéao, acolhimento, gestdo como uma forma de governar processos de
trabalho), leve-dura (como no caso de saberes bem estruturados que operam no
processo de trabalho em saude, como a clinica médica, a clinica psicanalitica, a
epidemiologia, o taylorismo, o fayolismo) e dura (como no caso de equipamentos
tecnoldgicos do tipo maquinas, normas, estruturas organizacionais). (MEHRY et al.,
2006, p.121)

A divisao das tecnologias em saude em leve, leve-dura e dura, proposta por Mehry et al.
(2006) permite ampliar a discussao e expor a dindmica do trabalho em saude adotada nos
distintos modelos tecno assistenciais em saude.

A disponibilizacdo da Plataforma Altissia, compreendida como tecnologia dura, visa a
capacitacao de linguas (tecnologia leve-dura) de forma personalizada e direcionada aos
trabalhadores e profissionais de saude visando atender as suas necessidades diarias de
comunicagado com a populagao haitiana no processo de trabalho em saude.

Esse movimento de estreitamento das relagdes entre ensino e servigo de saude, objetiva
facilitar a comunicacéao, reduzindo as vulnerabilidades observadas durante o processo de
trabalho e de cuidado em saude, considerando as dimensdes: individuais dos sujeitos
envolvidos (trabalhadores e profissionais de saude e usuarios haitianos vulnerabilizados
pela falta de comunicagéo); social (falta de reconhecimento e compreensao das diferencas
culturais, sociais e econOmicas) e programatica (falta de adequacao institucional para
oferta de educacgao permanente aos profissionais e trabalhadores em servigos).
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A adesao a proposta de realizagdo de cursos de idiomas revela a importancia atribuida
por parcela de trabalhadores da saude a aquisicdo do conhecimento do idioma francés,
0 que podera possibilitar transformacdes no processo de trabalho e cuidado em saude,
assim como para o enfrentamento das proprias vulnerabilidades diante das dificuldades
encontradas na comunicagdo com a populagdo de imigrantes haitianos que buscam
assisténcia a saude.

A comunicacéo linguistica é considerada uma das barreias na adaptagédo e acolhida da
populacao haitiana no Brasil, pois a linguagem em francés e/ou criollo haitiano torna a
comunicagao complexa entre migrantes haitianos e os servigos de saude. As barreiras
observadas no acesso a servigos de saude estdo ligadas a realizacdo de exames de
rastreamento, adesao ao tratamento ou planejamento familiar, e podem estar relacionadas
a questdes econdmicas, de conhecimento, de comunicagédo, linguagem, medos crengas e
cultura (FAQUETI; GRISOTTI; RISSON, 2020).

Moraes, Andrade e Mattos (2013) citam a necessidade de o Governo Federal capacitar os
profissionais que recebem os imigrantes haitianos, no momento de chegada e também de
mobilidade dentro do territorio brasileiro, sobre a legislagdo de imigragao e condigcdes de
permanéncia no Brasil, assim como ofertar qualificacdo no conhecimento de idiomas, com
vistas a facilitar o acolhimento a populagao imigrante.

No setor saude, a necessidade de educagao dos trabalhadores e profissionais da saude
€ reconhecida e abarcada nas politicas publicas de saude brasileiras, fundamentadas
nas diretrizes do SUS, através da Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude
(PNEPS), baseada no desenvolvimento de atividades educacionais direcionada as
necessidades do sistema nacional de saude (BRASIL, 2018).

Dessa forma, a qualificacdo profissional serve como base para construcdo de servicos de
saude resolutivos e de qualidade. Neste cenario, as Universidades Comunitarias, como
a Unochapecd, por meio do desenvolvimento de projetos sociais e pesquisas visam
fortalecer o desenvolvimento da comunidade regional na qual esta inserida, facilitando,
assim, a integracao entre a rede de ensino e os servigos de saude (PINTO, 2009).

No momento atual de pandemia, observa-se forte tendéncia ao uso de tecnologias digitais,
fortalecendo o ciberespago como local para implantagéo de estratégias de ensino virtual,
bem como construcdo e difusdo do conhecimento (AYRES, 2015). A aplicagdo de
tecnologias possibilita a veiculagdo do conhecimento, além de personalizar o aprendizado,
dar autonomia para os sujeitos de fazer escolhas do meio, do tempo e do momento para
acesso ao conhecimento disponibilizado (PALALAS, 2018).
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Visando garantir a universalidade, a equidade e a integralidade do atendimento em saude,
buscando efetivar o conceito ampliado de saude, autores como Ferla e Franco (2020)
destacam que no territério de saude € necessaria a criacdo de uma rede de pontos de
atengao ocupados por praticas cuidadoras, guiadas por um trabalho singular. O ato do
cuidado em saude tem imbricado a necessidade de aprendizagem permanente, para a
oferta de um trabalho organizado a partir de uma combinacao flexivel de tecnologias que
se expressam em ato, a exemplo da tecnologia leve — aqui representada pelo processo
de escuta qualificada, transformando o trabalho em saude em uma acéo cuidadora e de
invengao de si, do proprio trabalho e do territério (FERLA; FRANCO, 2020).

As equipes de saude devem perceber quais os desafios que as dindmicas dos territérios
apresentam, ou seja, este espaco vivo ndo é apenas um lugar para prestar cuidados, mas
também ali ocorrem possibilidade de como ensinar nos fazeres da saude e no trabalho
em saude. O processo de trabalho e cuidado em saude “precisa se expressar também na
resisténcia, na compreensao das condi¢des sociais que produz em vulnerabilidade e risco
as pessoas e coletividades, dos déficits de acesso e de qualidade na atencao prestada nos
servicos e nas redes de atencao a saude” (FERLA; FRANCO, 2020).

A aproximacido da rede de ensino e os servicos de saude apresentam expectativas
promissoras de mudancgas na garantia da assisténcia a saude prevista no SUS, conforme
Ferla e Franco (2020) destacam que:

“é preciso que as iniciativas de formag&o na saude, envolvendo as universidades e
6rgaos de ensino e as praticas docentes, tenham capacidade ampliada de associar
o constitucionalmente indissociavel trinbmio ensino-pesquisa-extensdo para
desenvolver capacidades profissionais ampliadas e intervengbes responsaveis e
produtivas [...], pois aprender a aprender com o cotidiano € uma capacidade
profissional imprescindivel para ser desenvolvida pelo ensino da saude” (FERLA,;
FRANCO, 2020; p.7).

O engajamento das universidades e instituigdes de ensino superior na viabilizacdo de
ofertas de atividades de Educacao Permanente em Saude pode contribuir para qualificagcao
das praticas de saude do SUS, principalmente, quando construidas em constante dialogo
com os servicos da rede de atencdo, estudantes e profissionais de saude (PEDUZZI,
2017). Dessa forma, a integracéo ensino e servico, viabilizando atividades de Educacéo
Permanente, instrumentalizara a equipe de saude no planejamento de suas agdes, bem
como possibilitara a construgao de dindmicas proprias, estabelecimento de novos fluxos de
trabalho e de atendimentos associados as caracteristicas da populacao haitiana atendida
no CIS_Efapi.
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Por sua vez, os profissionais e trabalhadores de saude que aceitaram realizar o curso
de linguas demonstraram sensibilidade diante do cenario vivenciado e reconheceram a
necessidade de melhorar o processo de trabalho e de atencéo a saude.

Conclusao

Neste relato, partimos da compreensao de que a disponibilizagdo de uma tecnologia dura
(o acesso a Plataforma Altissia) para a operacionalizagdo de uma tecnologia leve-dura
(curso de lingua francesa) contribuira para a qualificacdo da escuta (aqui compreendida
como uma tecnologia leve), tornando-a sensivel as necessidades de saude dos usuarios
dos servigos de saude.

Desta forma, se espera que no “trabalho vivo” operacionalizado no cotidiano do territério
de saude do CIS-Efapi ocorra aumento dos vinculos entre trabalhadores e profissionais
de saude e os imigrantes haitianos usuarios do SUS. Contribuindo para a resolutividade
dos servicos ofertados e diminuicdo das vulnerabilidades, tanto dos trabalhadores e
profissionais de saude no desenvolvimento do processo de atengao e cuidado, quanto dos
haitianos no atendimento de suas necessidades de saude.

Compreendendo a barreira de comunicagéao, em fungéo do idioma, a partir do movimento
de estreitamento das relagdes entre ensino e servigco de saude, com a oferta do curso
de linguas, se busca facilitar a comunicacdo em saude e contribuir para a redugao das
vulnerabilidades observadas durante o processo de trabalho e de cuidado em saude.

Palavras-chave: atencao a Saude; iniquidade social; comunicagdo em Saude; educagao
profissional em Saude Publica.
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