Tipo de trabalho: Trabalho completo

O ATENDIMENTO OFERTADO AOS IMIGRANTES HAITIANOS NAS
UNIDADES DE SAUDE PUBLICA DO BAIRRO COSTA E SILVA -
JOINVILLE/SC'

Andrea Heidemann?, Caroline Orlandi Brilinger’, Kelly Marianny Rosa*, Maria
Eduarda de Souza®

' Pesquisa desenvolvida para elaborag&o de TCC do curso de tecnologia em gestdo hospitalar do IFSC-campus
Joinville

2 Professora do IFSC-campus Joinville

% Professora do IFSC-campus Joinville

* Académica do curso de Gestéo Hospitalar do IFSC-campus Joinville

® Académica do curso de Gestdo Hospitalar do IFSC-campus Joinville

Resumo: A pesquisa relata o atendimento ofertado aos usuarios imigrantes haitianos na percepg¢do dos
profissionais do SUS do bairro Costa e Silva/Joinville-SC. Este estudo tem como objetivo descrever o
contexto do atendimento aos haitianos nas unidades de saude publica do bairro Costa e Silva no municipio
de Joinville/SC. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, aplicada e de campo tendo em vista que utilizou-
se como procedimento de coleta de dados a entrevista. Realizou-se 30 entrevistas com profissionais que
atuam em quatro unidades de satide do referido bairro que é um Pronto Atendimento e trés Unidades Basicas
de Saude. A analise dos dados esta pautada no processo metodolégico desenvolvido por Bardin (2009). Os
resultados apontam que os profissionais de saude entrevistados compreendem o processo de inclusao
dos imigrantes no SUS, mas encontram dificuldade principalmente no que diz respeito a compreensao das
questdes culturais e de género do universo dos haitianos.

1 INTRODUCAO

A imigracéo ocorre ha muito tempo no mundo inteiro. O termo “imigracao” esta relacionado
diretamente a chegada de uma pessoa em uma nova regido, sendo que a mesma ira permanecer
nesse local. Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (2016, p.1), em 2015 o numero de
pessoas que moravam fora de seu pais totalizou 244 milhdes, numero que cresceu
consideravelmente em comparacdo ao ano de 2000, que registrou um total de 173 milhdes de
imigrantes.

No Brasil, a imigracao teve inicio no ano de 1530, quando os portugueses vieram em busca
de terras para plantio. Iniciando-se o século XX, outros imigrantes vieram para o Brasil a procura
de oportunidades de trabalho e melhoria da qualidade de vida (NIENOV, 2016, p.13). De acordo
com os dados da Policia Federal (BRASIL, 2017, p.2), estima-se que o numero de estrangeiros
que residem no Brasil € de aproximadamente 750 mil, nUmero considerado baixo visto que a
populagao brasileira € composta por mais de 200 milhées de habitantes. No entanto, a imigragéo
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dos haitianos para o pais cresceu consideravelmente a partir do ano de 2010, quando um terremoto
devastou o Haiti. Assim, em meio a um contexto desastroso, onde houve mais de 200.000 mortos,
aproximadamente 1,5 milhdo desabrigados, um sistema politico e de seguranca instavel, a falta de
agua e comida e a taxa de desemprego em 80%, os haitianos viram uma possibilidade de recomego
com melhores oportunidades no Brasil (OLIVEIRA, 2015, p.67).

No final de 2015, o governo brasileiro concedeu residéncia permanente a 43.781 imigrantes
haitianos que solicitaram refugio no Brasil (BRASIL, 2015, p.1). Estima-se que mais de 20% vieram
para Santa Catarina, onde 2.280 haitianos oficializaram sua chegada no municipio de Joinville
(SOUZA; BOING, 2017, p.89). A Constituicdo Federal de 1988 e o Sistema Unico de Saude
preveem que o estado deve assegurar a universalidade, integralidade e equidade para todos
os residentes no Brasil, isto é, para brasileiros e imigrantes (BRASIL, 1990, p.1). Diante deste
contexto, o presente estudo tem como objetivo descrever o contexto do atendimento ofertado aos
usuarios imigrantes haitianos na percepgéo dos profissionais de saude das unidades de saude
publica do bairro Costa e Silva no municipio de Joinville.

2 METODOLOGIA

Quanto a abordagem a referida pesquisa apresenta-se como qualitativa. No que diz
respeito a natureza trata-se de uma pesquisa aplicada. Com relagdo aos objetivos
caracteriza-se como pesquisa descritiva e trata-se, também, de uma pesquisa de campo
tendo em vista que coletou dados diretamente da realidade.

O locus da pesquisa foram: a UBS Costa e Silva, a UBS Parque Douat e a UBS
Willy Schossland) e o Pronto Atendimento 24 Horas. Esse bairro foi escolhido porque
abriga um parque industrial que recebeu boa parte dos imigrantes haitianos que vieram
para Joinville. O universo da pesquisa contempla o 181 de profissionais de saude.

Quanto aos procedimentos metodologicos o presente estudo foi dividido em trés
etapas: 1- Revisao bibliografica. 2- Pesquisa documental. 3- Entrevistas em profundidade
com 30 profissionais das unidades de saude. Os dados da pesquisa foram transcritos na
integra e, posteriormente, para o tratamento dos dados coletados, foi utilizada a analise
de conteudo ou de discurso. A analise dos dados esta pautada no processo metodolégico
desenvolvido por Bardin (2009, p.118). No texto utilizou-se as iniciais de cada categoria
profissional para identificar os participantes da pesquisa e os discursos estdo destacados
em jtalico e alinhados a direita. O referido projeto foi alimentado na Plataforma Brasil e, na
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sequéncia analisado pelo comité de ética, com o parecer N° 3.631.396.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 O SUS e o atendimento aos haitianos

O SUS apresenta-se como um conjunto de agdes e servigos de saude executados
pelo estado e embasado na concepgao de direito e, tendo o usuario como o protagonista
de todo o processo de saude. Nesse encaminhamento, buscou-se compreender se para
os profissionais de saude do bairro Costa e Silva de Joinville/SC a concepgédo do SUS
como direito do cidad&o e dever do estado ja estava incorporado em seus discursos. Nesse
sentido, suas falas apontam para o entendimento que todos devem acessar os servigos de
saude sem nenhuma discriminacao:

Qualquer pessoa tem direito ao atendimento pelo SUS. (AGA2)
E um sistema tnico que atende todas as pessoas. (TE3)

E um sistema que atende todos os usuarios, toda e qualquer pessoa que precisa de atendimento de saude,

sem classificar e sem discriminar. (TE4)

Com o intuito de identificar os desafios encontrados pelos profissionais para
atender esses usuarios questionou-se quais eram as maiores dificuldades para a inclusao
da comunidade haitiana nos servigos de saude do bairro Costa e Silva/Joinville:

A lingua é a maior dificuldade... € mais por gestos e sinais mesmo. (TE5)
A maior dificuldade as vezes é a comunicagéo. (TE1)

E dificil para compreendé-los. (AGA2)

Eu noto que eles ndo compreendem direito o que a gente fala. (TE2)

Deste modo, pode-se observar que a maior barreira entre os profissionais de saude
e os imigrantes haitianos € a linguagem, sendo necessario utilizar métodos para facilitar
a comunicagdo. Entende-se que, para a area da saude a comunicagao clara e objetiva &
de suma importancia para gerar um atendimento humanizado e efetivo. Outro obstaculo
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encontrado é a falta de informagao quanto ao funcionamento da rede de saude do SUS
que prejudica o servigo realizado nos locais. Os profissionais relatam em seus discursos
que esse fator acaba atrapalhando o atendimento em determinados estabelecimentos de
saude:

Eles vém bater na porta errada. (EN2)

Acho que a capacitagéo teria que ser direcionada para eles procurarem a unidade de satde certa...muitas
vezes 0s casos deles sdo casos de unidade de satde mesmo.

(TES)

Que problema eles apresentam para ir procurar um PA, seria mais urgéncia e emergéncia e quando eles

possam ir em um posto de satde (EN2).

Queixinhas minimas, muito pequenos eu acho, para virem procurar o P.A., podiam ir no posto de saude
mesmo. (TE3)

Nota-se que os imigrantes haitianos de acordo com os entrevistados, nao possuem
conhecimentos quanto aos niveis de atencdo de saude no SUS. Porém, é importante
evidenciar que boa parte da populagao brasileira também desconhece a hierarquizagao
dos servicos de saude e possuem o habito de procurarem as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e Prontos Socorros (PA) de forma incorreta e com queixas minimas
que poderiam ser resolvidas em unidades de saude, buscando assim, a agilidade de suas
necessidades (FRANCO; BUENO; MERHY, 1999, p.12). Os servigos mais procurados
pelos imigrantes haitianos no /ocus dessa pesquisa em Joinville sdo:

Consultas, alguns querem atestados, os homens geralmente, que trabalham. Mulheres tem bastante
gravidas haitianas, e as que ja tem filhos vem muito com os filhos aqui. (AGA3)

Procuram vacinas, porque as vacinas la no Haiti sdo diferentes das nossas. (TES8)
Muita queixa de dor de cabecga, dor lombar, tor¢ées. (TE1)
Queixas de dores abdominais, suspeitas de gravidez. (TE2)

Procuram a unidade por qualquer sintoma. (ACS4)
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Constata-se, assim que os haitianos geralmente buscam por vacinas, os homens
por tratamento para dores de origem musculoesqueléticas e as mulheres por ginecologia
e obstetricia. Santos (2016, p.77) destaca que, as haitianas puérperas, em sua maioria,
estdo em situagcdo de vulnerabilidade no pais receptor, pelo fato de ndo haver o
entendimento da lingua, constituindo-se uma barreira entre os profissionais de saude e as
usuarias. Os homens por assumirem atividades operacionais na industria e, muitas vezes,
sem os devidos cuidados de ergometria sofrem de doengas musculoesqueléticas.

3.2 A interferéncia das questdes culturais e de género no atendimento dos haitianos no
SUS

Os fatores culturais podem ser relacionados a diversos aspectos da vida do
individuo ou de um grupo e estdo presentes em espagos como o politico, o social e,
inclusive, no olhar da saude e na relagdo dos mesmos com as instituicdes prestadoras de
servigos publicos. Esses fatores que sao considerados relevantes devem ser considerados
na busca de adequagdes necessarias para o atendimento no SUS. Quando essa
aproximagdo com as caracteristicas culturais nédo acontece podem gerar conflitos ou
distanciamentos dos servigos pela populagéo atendida e, em especial, nos casos que
envolvem imigrantes que, inclusive, se comunicam utilizando-se de outros idiomas. Essas
dificuldades foram relatadas pelos participantes da pesquisa como percebe-se nos
discursos a seguir:

A cultura deles, habitos alimentares, que eles trazem coisas diferentes que a gente ndo sabe. (ACS3)

Questao cultural sempre se configura em uma barreira, seja para eles ou os demais publicos que a gente
atende. (TE7)

A comunicagdo ndo conseguimos as vezes adquirir o enderecgo correto do paciente, um telefone certo, ou

mesmo o numero, o cartdo SUS. (AGA1)

Os profissionais entrevistados destacam as dificuldades enfrentadas por nao ter
esta aproximacao cultural e uma preparagao adequada para oferecer um atendimento com
mais qualidade:

Néo tem nenhum intérprete na unidade, nem no servigo publico de satde que atenda essa demanda, é

mais no “achémetro”. (TE5)
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Teria que ter algum tipo de treinamento para esses profissionais para estarem acolhendo esse povo,
explicando como funciona. (EN2)

Para acolher esse publico vai ter que entender um pouquinho da cultura deles. (EN2)

Questéao cultural sempre se configura em uma barreira, seja para eles ou os demais publicos que a gente
atende. (TE7)

Eles tém costumes diferentes, maneiras de agir diferentes, acaba interferindo um pouco. (TE9)

Destaca-se que as informagdes acerca da cultura de uma comunidade, em saude,
possibilitam compreender o que as pessoas entendem pelo processo saude-doenca e
sobre como os servigos de saude estdo organizados e, acima de tudo, sobre as agdes de
promocao e prevencao. Quando esta compreensao cultural ndo é possibilitada corre-se o
risco da ineficiéncia dos servigos de saude.

3.3 Estratégias e demandas de capacitagao apresentadas pelos profissionais de saude

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) é apresentada pelos entrevistados nesse estudo
como um facilitador, principalmente pelo fato de algumas agbes serem realizadas no domicilio dos
imigrantes o que possibilita uma aproximagéo e a construgdo de vinculo de confianga no sentido
de ofertar os servigos de saude como vacinas, consultas e exames.

Quanto a dificuldade de comunicagao pelo ndo conhecimento do idioma, os sujeitos da pesquisa
destacam algumas estratégias adotadas pelas equipes de saude para facilitar as abordagens:

O que eu ja usei muito foi aplicativo de Google tradutor. (EN1)
A gente usa bastante mimica e gesticulacdo. (ACS1)

A gente tenta de qualquer maneira inserir, a gente tenta se fazer entender uma linguagem mais simples,

explicando ilustrativamente, a gente até usa os recursos da tecnologia, como tem o Google tradutor. (TE7)
Eu uso muito o recurso do Google né, o francés, portugués, muitas vezes ja me salvou. (DEN1)
Coloco no Google tradutor. Nao temos nada especificos pra eles. (MED1)

A estratégia mais citada, sem duvidas, foi a utilizacdo de aplicativo de traducéo para facilitar
a comunicacdo. No entanto, ha quem utilize também os gestos e as mimicas. A educagdo em
saude também foi lembrada pelos profissionais entrevistados como uma estratégia para levar
informacdes relevantes para que os imigrantes haitianos possam acessar de maneira correta os
servicos e compreendam os principios do SUS.
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Quanto as demandas a serem trabalhadas no foco da educacdo em saude destacam-
se: a organizagao dos servicos de saude, questdes legais que envolvem a imigracao e o direito
a saude. E fundamental lembrar que, na educacdo em salde deve ser enfatizada a educacéo
popular em saude, que valoriza os saberes, 0 conhecimento prévio da populagdo e ndo somente
o conhecimento cientifico. Por isso, a importancia da compreensao dos aspectos culturais e éticos
que envolvem a comunidade haitiana antes da construcdo de propostas de intervengdo. Por sua
vez, na educacgao na saude, ou seja, na capacitacdo das equipes de saude, deve ser enfatizada
a educacado permanente em saude, “de maneira a buscar nas lacunas de conhecimento dos
profissionais, acées direcionadas a qualificagcao dos processos de trabalho em saude considerando
as especificidades locais e as necessidades do trabalho real” (FALKENBERG et al, 2014, p. 2).

Os participantes da pesquisa em Joinville em seus discursos ndo se mostraram preparados
para lidar com as diferengas socioculturais e os aspectos éticos dos imigrantes e, por isso, sugerem
capacitacdes para que se apropriem desses conhecimentos e, assim, qualifiquem os atendimentos
prestados a este segmento de usuarios do SUS:

Eu acho que falta (capacitagao), teria que ter algum tipo de treinamento para esses profissionais para
estarem acolhendo esse povo, explicando como funciona. (EN2)

Com certeza. Porque para acolher esse publico vai ter que entender um pouquinho da cultura deles. (EN2)

Linguagem, acho que também um porte histérico para a gente ter um pouquinho da dimenséo do que era a
realidade deles. (TE7)

Sim, a gente poderia receber informagbes de habitos sociais deles. (EN5)

Se tivesse uma capacitagdo falando sobre o pais pra gente...poderia ter uma comunicagdo melhor. (ACS2)
A cultura deles, habitos alimentares, que eles trazem coisas diferentes que a gente nao sabe. (ACS3)

A questao cultural, essa forma da cultura deles para saber ao certo. (ACS7)

No entanto, ha profissionais que defenderam que a capacitacdo para melhorar o atendimento
destes usuarios € uma necessidade secundaria e que o SUS tem outras necessidades mais
urgentes ou, ainda, que a preocupacdo com a inser¢do na politica de saude deve ser uma
responsabilidade dos préprios haitianos que devem estar preparados para compreender 0 novo
cenario em que esta residindo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nos estabelecimentos pesquisados, os desafios identificados pelos profissionais de saude
sdo diversos como, por exemplo, as barreiras que envolvem a linguagem e as demais questdes
culturais. Em outras pesquisas relacionadas aos imigrantes, também pdde-se observar varios
problemas que os mesmos enfrentam no pais. A falta de informacéo quanto aos seus direitos acaba
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acarretando nas dificuldades de insercao dessa populacido. A presente pesquisa identificou que os
imigrantes haitianos tém acesso a saude garantida pelo SUS e que este direito é reconhecido pelos
profissionais entrevistados. Porém, percebe-se que essa populagdo necessita de estratégias
e politicas especificas para qualificar o atendimento e o tratamento ofertado pela politica de saude.
Uma medida necessaria é informar corretamente aos imigrantes o funcionamento da rede e a
hierarquizagdo dos servicos para possibilitar que os mesmos utilizem o SUS de maneira mais
efetiva.

Com base nos resultados desse estudo sugere-se que o municipio de Joinville fortaleca
os debates acerca desta tematica e proporcione para as equipes de saude espacos de reflexado e
capacitagdo acerca da inclusdo dos imigrantes em todas as politicas publicas e, assim, proporcione
uma melhor qualidade de vida aos mesmos. Sugere-se, ainda, futuras pesquisas que
complementem os dados aqui levantados principalmente investigando o olhar dos imigrantes
haitianos quanto ao acesso a rede publica de saude fortalecendo seu protagonismo diante da
politica publica de saude.

Palavras-Chave: Imigrantes, Haitianos, Sistema Unico de Salde
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