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Introdugao: Os servigcos de urgéncia e emergéncia sao caracterizados de acordo com 0s
critérios de gravidade e complexidade, sendo emergéncia quando o paciente apresenta
risco de morte, e urgéncia quando o paciente apresenta quadro critico ou agudo mas que
nao ha risco de morte. Neste sentido, as unidades de pronto atendimento apresentam
complexidade intermediaria entre as unidades basicas de saude, unidades de saude
da familia e o servigo hospitalar, fazendo parte de uma rede de atengdo as urgéncias
e emergéncias. Atualmente, destaca-se a funcionalidade do enfermeiro nas unidades
de pronto atendimento, marcada pela prestacdo de cuidados, competéncia gerencial e
articulacdo para uma assisténcia multiprofissional. Assim, quando académicos de
enfermagem usufruem de oportunidades além daquelas ofertadas pelo curriculo regular
da graduacao, possibilita-se a ampliagao da sua capacidade de aliar teoria a pratica e o
aperfeicoamento de abordagens técnicas e competéncias da atuagédo do enfermeiro.
Objetivo: Descrever a experiéncia de uma académica de enfermagem ao realizar vivéncia
curricular em um pronto atendimento adulto.

Método: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, oriundo da
insergao de uma académica do Curso de Graduagdo em Enfermagem, da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) em atividades de vivéncias curriculares em um servigo
de pronto atendimento adulto. A vivéncia ocorreu no Pronto Atendimento Médico Municipal
Flavio Miguel Schneider, popularmente conhecido como PA do Patronato, no municipio
de Santa Maria, no estado do Rio Grande do Sul. As atividades foram desenvolvidas
durante o periodo de dezembro de 2019 a fevereiro de 2020, totalizando uma carga horaria
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de 120 horas. A realizagdo da vivéncia sucedeu-se por meio do Programa de Formacgao
Complementar em Enfermagem (PROFCEN), disponibilizado pela coordenagédo do Curso
de Enfermagem da UFSM.

Resultados: A motivagdo para realizar vivéncias em um pronto atendimento adulto
municipal, deu-se a partir do contato durante as aulas praticas da disciplina de Cuidado
de Enfermagem na Saude do Adulto, visando conhecer ainda mais a dinamicidade do
fluxo de trabalho deste espago. O acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos
profissionais do servigo dividiram-se em acgdes privativas do enfermeiro e agdes de nivel
médio desempenhadas por técnicos e auxiliares de enfermagem. Sobre os procedimentos,
pbde-se observar a realizagcdo de sondagens nasogastricas, nasoentéricas e vesicais,
pungdes venosas, controle dos sinais vitais, realizacdo de curativos, aprazamento e
administracdo de medicacgdes, registros e evolugdes de enfermagem e classificacdo de
risco dos pacientes. Neste servico de saude, era utilizada a atividade de acolhimento
com classificacdo de risco desenvolvida por um profissional enfermeiro, para que fosse
possivel classificar o risco, os agravos a saude ou o grau de sofrimento dos pacientes,
para assim determinar tempo de espera ao atendimento médico. Embora seja usada a
classificagao de risco para otimizagao dos atendimentos, observou-se um intenso fluxo de
pessoas que procuravam o pronto atendimento de maneira equivocada, ja que devido a
gravidade dos sintomas e condi¢gdes de saude deveriam se dirigir a atengédo primaria de
saude. Tal realidade refletia na superlotacdo do espaco, resultando em longas filas de
espera e sobrecarga por parte dos profissionais pela grande demanda de atendimento e
preocupacao em direcionar o cuidado de forma integral e completa. Nesta perspectiva,
foi possivel visualizar que o enfermeiro enquanto lider de equipe apresenta condi¢cdes de
direcionar funcbes, desenvolver estratégias conjuntamente com os colegas de trabalho
para gerenciar problemas e ofertar uma assisténcia eficaz, humanizada e de qualidade.
Conclusodes: Constata-se que a participacdo no PROFCEN permite o desenvolvimento
de habilidades técnico-cientificas e socioeducativas a partir do compartilhamento de
experiéncias do universo académico com o servigo de saude, potencializando a construgao
de saberes dentro da enfermagem. A vivéncia no pronto atendimento ressaltou a
importancia do enfermeiro como lider de equipe, desde as agdes gerenciais de coordenar
pessoal e organizar as demandas do servico até as assistenciais, visualizadas pela
articulacdo de processos e agdes de cuidados desenvolvidos. Ainda, evidencia-se que
a insercdo em servicos de saude como unidades de pronto atendimento contribui
significativamente para que o académico desenvolva autonomia em sua atuagéo, além
perceber que o cuidado mais acolhedor € capaz de ocasionar uma aproximagao com o
paciente e torna-lo parceiro deste cuidado.
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