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Resumo

Introdugao: Em 2020 a doenga respiratéria COVID-19, atingiu grau de pandemia. Em
razao disto, medidas politicas e sanitarias foram adotadas no Brasil € no mundo com a
finalidade de conter a propagacao do virus. Objetivo: A partir de uma proposta do PPG
em Ciéncias da Saude da Unochapecd, desenvolveu-se uma tecnologia para atender um
publico vulneravel a COVID. Metodologia: Optou-se pela categoria docente. A tecnologia
desenvolvida foi uma acdo em formato de transmissao ao vivo (live), veiculada pelas
redes sociais, Instagram e Facebook, dialogando com uma profissional da psicologia
acerca do cenario pandémico, perspectivas, alternativas e orientagcdes. Resultados: A
atividade registrou 600 visualiza¢des e os conteudos transitaram pelos desafios do formato
de ensino remoto, além dos danos gerados a saude mental da categoria. Conclusao:
em razao da pandemia, somado as adaptagdes necessarias para a manutencdo dos
processos de ensino-aprendizagem, produziram-se fragilidades que evidenciaram a
necessidade de estratégias de atencao psicossocial.

Introducao

No final do ano de 2019 e inicio de 2020, a China detectou uma nova cepa de
coronavirus, nomeada SARS-CoV-2 (Sindrome Respiratéria Aguda Grave do Coronavirus
2), causadora da COVID-19 (Doenga do Coronavirus 2019) e declarada pela Organizagao
Mundial da Saude como Emergéncia Internacional de Saude Publica.Tomando por base a
facil disseminagao do virus e o exponencial aumento no numero de casos, no Brasil e no
mundo, medidas de isolamento social e sanitarias foram adotadas com o objetivo de conter
a propagacao (SILVA et al., 2020; WHO, 2020; SANTOS et al., 2021).
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Como consequéncia, os mais diversos segmentos da vida humana, individuais e
coletivosforam afetados. No ambito educacional por exemplo as aulas presenciais foram
suspensas criando a necessidade de adaptacéo a utilizagdo de novos recursos de ensino
e aprendizagem na forma remota, por intermédio das denominadas Tecnologias de
Informacdao e Comunicacao (TICs). Estas medidas impactaram diretamente a forma de
trabalho dos docentes em todos os niveis de ensino. Além disso, somam-se as
preocupacgdes de ordem familiar e pessoal, como a manuteng¢do do vinculo empregaticio,
foram descritas preocupacgdes com a propria saude e para com familiares resultando em
evidentes abalos e fragilidades individuais e coletivas (MONTEIRO; SOUZA, 2020).

Nessa perspectiva, as instituicbes de ensino precisaram abrir-se a exploracdo de possibilidades
e alternativas,a considerar as restrigdes da modalidade presencial sem saber até quando este
cenario ira perdurar. Diante disso, estudantes e docentes foram afastados de um ambiente de
construcdo social e convivio. Nesse contexto, o desenvolvimento de estratégias compulsorias
especializadas mostra-se fundamental, especialmente quanto a aproximagado de estudantes,
docentes, gestores, familias e comunidade, para que o processo de aprendizagem nao sofra
tantos impactos negativos. Esses impactos estdo presentes em todos os niveis do ensino, mas em
especial nos niveis fundamental e médio, em que cerca de 48 milhées de estudantes aguardam o
retorno as escolas(HONORATO; MARCELINO, 2020).

Somando os impactos da pandemia a questdes ja existentes, a exemplo das condi¢des
de trabalho dos docentes, fragilidade das politicas publicas em educacédo, demandas
extenuantes de trabalho no ensino, além das atividades burocraticas e administrativas,
parece inevitavel que decorram impactos negativos sobre a saude desses profissionais.
Os primeiros estudos nesta direcdo, procurando entender as consequénciasdo cenario
pandémico, apontam especialmente para um sofrimento psiquico. Sentimento de medo e
inseguranga quanto a garantia do emprego e estabilidade financeira, exaustdo em razao
dos esforgos para manter o trabalho bem como o desafio do uso das novas tecnologias,
esgotamento, ansiedade, estresse, sensacdo de tristeza e depressdo (MONTEIRO;
SOUZA, 2020; SILVA et al.; 2020; SILVA; BATISTA; TROTTA, 2020).

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho, consistiu em produzir uma tecnologia para um
publico vulneravel a pandemia do COVID-19, com a finalidade de oferecer informacgdes
e orientagdes acerca dos impactos na saude mental dos docentes, e provocar reflexdes
quanto as alternativas de cuidado.

Metodologia

Foi desenvolvida uma atividade de carater sincrono e assincrono, possibilitando o acesso
do maior numero possivel de publico-alvo (docentes), com uma transmissdo ao vivo,
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veiculada pelas redes sociais, Instagram e Facebook, contendo informagdes e orientacdes
como estratégia de acolhimento aos impactos da pandemia na saude mental dos docentes.

A atividade foi realizada no ambito do Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu em
Ciéncias da Saude (PPGCS), da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd
(Unochapecd) para os componentes curriculares de Saude, Territorio e Ambiente bem
como, Vulnerabilidade e Riscos em Saude.

A transmissao ao vivo trata de uma distribuicdo digital(Live), simultaneamente gravada e
transmitida pela internet. Neste caso, como sinalizado acima, optou-se pela transmissao
simultdnea entre Facebook e Instagram, considerando a facilidade de acesso dos
participantes, além da amplitude de alcance que torna-se maior em atividades de forma
aberta.

Quanto a definicao da estratégia inicial, realizou-se contato com a diretoria do colegiado de
educacédo da AMEOSC (Associagao dos Municipios do Extremo Oeste de Santa Catarina),
com o intuito de validar a ideia e convidar os professores das escolas municipais da regi&o.
Além disso, o convite foi distribuido via e-mail para a diretoria do colegiado de educagéao
da AMERIOS (Associagado dos Municipios do Entre Rios), também para as escolas basicas
municipais e estaduais do municipio de Palmitos/SC e regido.Para alcangcar uma maior
divulgacao em carater organico, o convite foi propagado nas plataformas digitais e redes
sociais dos mestrandos organizadores da intervengao.

Foi convidada para o didlogo uma Psicéloga e Docente Universitaria, Graduada em
Psicologia pela Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), e mestre em Psicologia pela
Universidade Federal da Grande Dourados, Mato Grosso do Sul (UFGF/MS). Para o
desenvolvimento da proposta, foi produzido um roteiro de informacgdes iniciais e questbes
norteadoras do dialogo,resultantes de discussbes entre o grupo de trabalho e leituras
complementares quantoa tematica da saude mental docente e outras questdes de
relevancia ao contexto pandémico. O tempo estimado e programado para a intervengao foi
de 60 minutos.

O texto do roteiro norteador consistiu no seguinte formato::

A transmissao ao vivo de hoje foi desenvolvida a partir de uma proposta do Programa de
Pd6s-Graduagao Stricto Sensu em Ciéncias da Saude, da Unochapecd, em que objetivamos
desenvolver uma tecnologia a algum publico vulneravel a Pandemia do COVID-19, visando
oferecer informacdes, orientagcdes e cuidados. Neste sentido, optou-se pelo publico
docente, dos mais variados niveis de ensino.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Broadcast
https://pt.wikipedia.org/wiki/Broadcast
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Em margo de 2020 a OMS elevou a doenga causada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19) ao
patamar de pandemia. Em razdo disso, diversas medidas politicas e sanitarias foram e
ainda estdo sendo tomadas com a finalidade de reduzir propagacgéo, sendo a principal
estratégia o isolamento social. Diante disto, os professores sofreram consideravel impacto
na sua pratica profissional. Os primeiros estudos tém apontado para aumento nos niveis
de estresse, sintomas de ansiedade e depresséo, alteragcdes no sono, até mesmo ideagao
suicida.

Como vocé percebe estas informagdes? Sabemos e percebemos a categoria docente
como desvalorizada, especialmente se levarmos em consideragao a importancia do seu
papel. Qual o papel da sociedade e das instituicdes de ensino no sentido de cuidar
da saude mental dos professores? Quando pensamos pela questdo tecnoldgica, e as
necessidades que se fizeram nesta direcdo, uso das TICs e todos os desafios em razéo
delas. Que impacto isto teve sobre a pratica docente e também na saude dos professores?
Todo cenario novo, ou enfrentamento novo na vida de qualquer sujeito gera necessidade
de adaptagcdo para que nao se padega. Em um olhar psicologico, que estratégias ou
habilidades sdo bem-vindas para um enfrentamento de menor impacto negativo ou
sofrimento?

Resultados

A mediacao foi realizada por uma discente do PPGCS e foi realizada em forma de dialogo
com a convidada, além da interacdo com os participantes que enviaram comentarios
e questionamentos ao longo da transmisséo. A live ficou disponivel para visualizagdes
posteriores e logo nos primeiros quatro dias foram registradas aproximadamente 600
visualizagoes.

Os conteudos abordados transitaram pelos desafios e impactos do formato de ensino
remoto abrupto, cansago, estresse e ansiedade aumentados e jornada estendida de
trabalho pelas ferramentas assincronas disponiveis. Foram observadas também, as
dificuldades e potencialidades com a insercdo de novas ferramentas tecnoldgicas,
auséncia de politica publica voltada ao ensino remoto e ao cuidado da saude docente de
forma individual e coletiva, por intermédio de rodas de conversa, por exemplo.

Na atividade, a convidada explanou sobre o imbricamento que se fez entre o0 espacgo
de casa com o de trabalho, resultando em uma mistura de papéis que fez perder a
clareza sobre o tempo trabalhado que culmina em cansago demasiado. Orientou sobre a
necessidade de organizar a rotina de modo a separar um local adequado dentro de casa
para exercer as atividades docentes, e que se misture o minimo possivel com o papel



Tipo de trabalho: Trabalho completo

domeéstico ou familiar. Além da delimitacdo do espaco, sugeriu também a necessidade
de organizar o tempo para o desempenho de cada papel, hora para trabalhar, hora para
as atividades domésticas, hora para outras atividades, asseverando que a sensagao de
ansiedade, estresse e cansago constante é também resultante de uma incapacidade de se
fazer o que se esta fazendo de forma focada.

Discussao

Considerando as recomendagdes de distanciamento social e a falta um tratamento
especifico para a COVID-19, é possivel que o cenario que impde a necessidade de
adaptagdes como a migracdo de atividades para o modelo remoto, que ainda, podem
permanecer por um longo periodo. Para a populagdo docente, houve uma mudanga
abrupta e radical na rotina de vida pessoal e profissional, uma vez que suas residéncias,
antes local de privacidade, descanso e lazer, passaram a ser sindbnimo de local de trabalho,
além da busca por alternativas para manter a saude fisica e mental frente as
vulnerabilidades vivenciadas (BAADE et al., 2020). Além disso, as ferramentas antes
utilizadas para o entretenimento passaram a ser instrumento de trabalho. A incorporagao
dessas novas estratégias e metodologias foi abrupta e n&o houve tempo para que
professores pudessem se preparar. Assim, emergiram diversos sinais e sintomas de
saude, como a ansiedade, a insbnia, o estresse, o cansago € 0 medo. Isto passou a
ser parte da rotina diaria. Antes da pandemia, a precarizagdo do trabalho docente ja era
uma realidade, mas em decorréncia do atual cenario,se intensificou (MELO et al., 2020;
MONTEIRO; SOUZA, 2020).

E possivel notar um indicador ascendente no processo de adoecimento entre os docentes
nas ultimas décadas, especialmente no quesito de sofrimento mentalligado as condi¢des
de trabalho. O sofrimento mental se da por meio de um conjunto de manifestagdes do
corpo e da psique, como estresse, ansiedade, depressao e fadiga. Fica evidente que
estarealidade se intensificou com a pandemia e a precariedade ao cuidado da saude fisica
e mental deste publico.

Administrar a rotina de modo a fazer um gerenciamento do tempo, como recomendou a
psicologa convidada para o dialogo, € caracterizado como empoderamento do individuo
diante de suas escolhas e habitos de vida. O cuidado subjetivo e/ou autocuidado advém do
sujeito, mas também de sua rede de relagdes interpessoais (PIGOZI, 2018). A organizagao
e as consequéncias do gerenciamento do tempo de modo eficaz podem ter como
resultantes o autoconhecimento, autocontrole, resolugdo de problemas e tomadas de
decisao, no entanto, ser capaz deste cuidado em um periodo altamente conturbado e que
afeta diversos segmentos da vida € um desafio imenso (MICHELATOYOSHIY; KIENEN,
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2018).

Como a proposta da intervengado partiu do pressuposto de que vulnerabilidades se
estabeleceram em detrimento da COVID-19, agregou-se as compreensoes de Ayres et al.
(2003) que tratam das vulnerabilidades individuais, sociais e programaticas, tornaram-se
evidentes na categoria docente, principalmente as vulnerabilidades que dizem respeito a
reorganizagao a rotina pessoal, relacionamento familiar, desafios ao quebrar paradigmas
quanto a utilizacdo e conhecimento de novas ferramentas e tecnologias digitais para o
desenvolvimento do seu trabalho. Além disso, destaca-se a necessidade de repensar
a propria educagao, jornadas estendidas de trabalho bem como, a necessidade das
instituicdes oferecerem apoio psicoldgico, pedagdgico e tecnoldgico aos seus docentes. De
uma forma geral, todos os desafios quanto as tecnologias, ao cuidado da propria saude,
somado ao isolamento social resultou em sobrecarga e frustragdo dos educadores (MELO
et al., 2020; SILVA et al., 2020).

O cenario atual traz consigo varios elementos corrosivos para o sistema educacional, com
intensas instabilidades, rupturas, em busca de uma educacao remota efetiva e presente,
com uma custosa demanda de reinvencdo do docente, sem considerar as lacunas de
condigbdes trabalhistas, estruturais e formativas desses profissionais (PEREIRA et al.,
2020). Uma professora do ensino fundamental da cidade de Jaragua do Sul/SC,
participante da transmissao ao vivo, comentou durante a atividade sobre as lacunas na
qualificacdo para o uso das novas ferramentas tecnolégicas e sinalizou que este se
constituiu em um fator propulsor de adoecimento. A partir deste comentario, a mediadora e
a convidada debateram sobre os extenuantes esforgos exercidos para manter a qualidade
do processo de ensino-aprendizagem, para além da entrega de trabalhos e vencer prazos.
Este, ao que parece, foi e ainda € um dos maiores desafios da pratica docente.

Santos et al (2021) realizaram revisao bibliografica da literatura com o objetivo de refletir
sobre as experiéncias do ensino remoto emergencial e os impactos na saude mental de
docentes universitarios durante a pandemia da COVID-19. De acordo com os resultados,
esses profissionais se depararam com novas exigéncias que repercutiram tanto na rotina
social quanto laboral, com aumento da carga horaria, do ritmo e diversidade do trabalho,
além de afetados em aspectos financeiros, efetivos e emocionais.

Outro estudo de revisao sistematica da literatura revela os desafios vivenciados por alunos,
professores e dirigentes escolares quanto a estratégias adotadas para mitigar os efeitos
da transicdo para o ensino e aprendizagem remotos e as perspectivas futuras para a
educacdo. E precoce a avaliacdo quanto aos impactos, retrocessos e progressos na
educagdo em raz&o das estratégias e medidas adotadas, entretanto, emergiu novas
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perspectivas educacionais em todos os niveis de ensino e o repensar da agédo pedagdgica
na tendéncia do ensino online aliado ao presencial, em favor de uma educacao de
qualidade (VIEIRA; SILVA, 2020).

Para Monteiro e Souza (2020), diante do evidente aumento dos transtornos mentais entre
os profissionais da educacgao e a necessidade do cuidado, o suporte e aconselhamento
psicolégico que é buscado por vezes, direciona-se a agdes pontuais, atendimento remoto
com precariedade de espaco privativo ou limitagdes de acesso as ferramentas, sendo,
dessa forma, insuficiente ante a proporgdo do impacto negativo a saude mental. Esta,
inclusive foi uma das fragilidades demarcadas pela convidada, afirmando que a falta
de privacidade dentro do espaco do lar € um dos atravessamentos que os professores
enfrentam na busca por estratégias para o cuidado de si.

A Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT) indica que desde 1983 a classe docente
€ a segunda maior categoria profissional, em nivel mundial, a ser acometida por doengas
de carater ocupacional, incluindo reagdes alérgicas, disturbios vocais, gastrite e até
esquizofrenia (PEREIRA et al, 2020). Vale ressaltar a importancia do cuidado com a saude
mental dos educadores, ndo apenas em detrimento da vulnerabilidade que se fez ante ao
COVID-19, mas também devido as condicdes de trabalho em formato home office, assim
como, do impacto da falta de planos de acéao e estratégias ao retorno das aulas presenciais
e a todo esse contingente anterior a pandemia.

A convidada comentou ainda, da importancia de buscar atendimento psicolégico e criar
grupos de apoio. Asseverou que esta estratégia pode ser adotada de maneira remota, e
gue nao apenas percebamos as tecnologias como algo negativo, mas como uma poténcia
de aproximar de formas distintas. Sugeriu a criagdo de grupos para “rodas de conversa”
em que o objetivo seja dialogar sobre as angustias individuais e coletivas.Silva et al
(2021), concluiram que os circulos de dialogo real ou virtual, sdo uma estratégia efetiva
que proporciona aos participantes o compartilhamento de experiéncias e sentimentos em
detrimento da pandemia, contribuindo na melhoria profissional e interpessoal.

Schmidt et al. (2020), retratam as implicagdes da pandemia, principalmente no que diz
respeito a saude mental dos grupos vulneraveis e a importancia do suporte psicologico
para minimizar os efeitos negativos atuais, bem como, em momentos posteriores a
pandemia? A compreensao das vulnerabilidades e todas as suas nuances frente a
pandemia pode fornecer subsidios que contribuam no desenvolvimento de agdes,
instrumentos tecnoldgicos, assim como, para a construgdo de praticas voltadas para a
prevencgao e reducao dessas vulnerabilidades (AYRES et al., 2003; AYRES et al., 2006).
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As ferramentas tecnologicas aproximam e € uma alternativa a se considerar e trabalhar.
Afinal, a pandemia € uma realidade que se impde ao seu modo e tem temporalidade
indeterminada. Mesmo sabendo que a interacédo entre professor e aluno na sala de aula
presencial oportuniza que as trocas acontegam naturalmente sob as mesmas condi¢des
fisicas e humanas, adaptacbes sdo necessarias para que possam ser construidas
alternativas de menor impacto negativo sobre a saude dos docentes (HONORATO;
MARCELINO, 2020).

Conclusao

A live realizada sobre o tema “Impactos da pandemia na saude mental dos docentes”
obteve alcance maior que o esperado, aconteceram interacbes durante a atividade
especialmente por parte de docentes que se sentiram respaldados nas falas sobre o
cansago, estresse e ansiedade, além da falta de suporte e orientacdo adequados quanto
ao uso das novas tecnologias. Somada as interagdes com os docentes, a convidada
ofereceu uma série de orientagdes acerca de alternativas para o cuidado de si e estratégias
de enfrentamento frente as novas situagdes e condicdes de trabalho resultantes da
pandemia, bem como, sugestdes de agdes praticas que auxiliem na manutencdo da saude
mental dos docentes.

A partir do didlogo estabelecido com a psicéloga convidada, ficou evidenciada também a
necessidade de estratégias de atengéo psicossocial voltadas especialmente ao sofrimento
emocional dos educadores. estas iniciativas devem ir além do contexto individual com a
finalidade de somar forgas e construir coletivos que, somadas ao apoio, possam provocar
reflexdes na busca pela qualificagdo das politicas publicas. No contexto atual, é
fundamental que as instituicbes de ensino proporcionem canais de dialogo, troca de
experiéncias, acolhimento, escuta ativa, auxiliando os educadores, no ambito emocional
e profissional. Por fim, vale ressaltar, a importancia deoferecersuporte tecnoldgico e
capacitagcao adequada quanto ao ensino remoto, tendo em vista que este tem sido utilizado
para o desenvolvimento integral da educagéo neste cenario de pandemia.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagao em Saude; Uso das redes sociais; corpo
docente
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