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Introdugao: O cancér estd entre as quatro doengas crénicas mais importantes do mundo e
os pacientes diagnosticados no sistema publico brasileiro possui, na grande maioria, doenca
avangada ao diagnéstico, bem como um conjunto de vulnerabilidades sociais, desfavoravel para
o controle e ou cura do cancer. O programa de extensdo universitaria Acolhe-Onco, fundado
em agosto de 2008, esta alicercado na politica nacional de combate ao cancer do Sistema
Unico de Saude e atua na assisténcia direta ao paciente com cancer e sua familia, de modo
integral e interdisciplinar. Entre os objetivos do Acolhe-Onco tém-se estimular a participagéo
ativa do paciente e familia e auxiliar na navegacao destes no processo de adoecimento pelo
cancer. Para o alcance desses objetivos, o Acolhe-Onco adota o Modelo de Cuidados Crénicos
da Organizagdo Mundial de Saude. Objetivo: relatar a experiéncia de ado¢cao do Modelo de
Cuidados Crbnicos por um programa de extensao universitaria. Método: Trata-se de um estudo
descritivo, tipo relato de experiéncia. O programa de extensdo Acolhe-Onco: interdisciplinaridade
no cuidado integral ao paciente com cancer € uma parceria da Escola Paulista de Enfermagem
e Escola Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sao Paulo, campus Sao Paulo, Sao
Paulo, Brasil. Resultados: O Modelo de Cuidados Cronicos é operacionalizado a partir de trés
acbes: a) favorecimento da construcdo de habilidades para o autogerenciamento, principio que
fornece ao paciente conhecimentos e responsabilidades sobre o processo de adoecimento e
plano terapéutico; b) execucgéo de atividades de navegacao do paciente, no qual busca-se guiar o
paciente para a execugao de etapas do plano terapéutico de forma segura e eficiente, considerando
as suas vulnerabilidades socioeducacionais e culturais; c) trabalho em equipe, permeado pelos
principios da integralidade, interdisciplinaridade e cuidado centrado no paciente. Na pratica,
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pacientes, familiares e equipe interdisciplinar dividem os mesmos espacos fisicos de interacao,
imprimindo uma dindmica de cuidado que favorece que todos interagem nas demandas
biopsicossociais apresentadas pelo paciente e ou familiar. A navegagao do paciente inicia-se desde
o diagndstico, ocasido na qual as demandas sao elencadas e profissionais, pacientes e familiares
sao mobilizados para o cumprimento das primeiras etapas do plano terapéutico. Para apoio entre
as consultas ambulatoriais € disponibilizado um servigo de Aconselhamento Telefénico. O trabalho
em equipe fundamenta-se em rela¢des dialogicas, tanto presencialmente como a distancia por
midia social, uma vez que as demandas de cuidados dos pacientes impulsionam a troca de
informacgdes constantes, favorecendo que este permanega no centro do cuidado. Corroborando
com as orientagcbdes verbais, graduandos da Escola Paulista de Enfermagem e residentes da
Residéncia Multiprofissional em Oncologia unem-se para elaboragdo de materiais educativos,
revisdo e atualizacdo de materiais em uso apds 3 anos de elaboracdo. Os folhetos informativos
contemplam temas acerca do manejo adequado de sinais e sintomas decorrentes dos tratamentos
ou do proprio adoecimento pelo cancer, bem como cuidados especificos com 0 manejo de feridas,
cateteres, drenos e assuntos que favorecem a segurancga, incluindo os cuidados ao paciente com
cancer para prevencao da Covid-19. Os materiais desenvolvidos possuem ilustragées e linguagem
adequadas para a compreensao e para a utilizacdo da mensagem e dos conteudos. Ou seja, ha
a preocupagao com a qualidade da recepcido do material pelo paciente, buscando-se esclarecer
e favorecer a tomada de decisdo pelo usuario e/ou seu cuidador para o manejo adequado do
cuidado. A experiéncia de construgcao de materiais educativos possibilita o aprendizado de como
difundir o conhecimento cientifico, bem como a transformacdo da linguagem complexa em
orientacbes assertivas e favoraveis a construcado dos saberes do paciente e da familia, favorecendo
a participacao destes na resolucao de problemas e tomadas de decisdo. Conclusao: O programa
de extensdo Acolhe-Onco contempla o tripé ensino-pesquisa-extensdo e proporciona o
aprendizado de um cuidado humanizado e de uma pratica assistencial inovadora por incluir
atividades ainda incipientes na saude publica brasileira como as consultas interdisciplinares,
focadas no cuidado integral, na navegacao dos pacientes, no favorecimento de vinculos e canais
de comunicagédo, presenciais e a distancia.
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