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RESUMO

O presente estudo foi desenvolvido com base na experiéncia de atendimento clinico on-
line com adolescentes no contexto de uma clinica-escola, ligada ao curso de psicologia,
ao nivel de graduagiao e de extensao, na regiao metropolitana de Porto Alegre-RS, Brasil.
Devido ao distanciamento fisico provocado pela pandemia de Covid-19, os atendimentos
presenciais se tornaram restritos, fazendo-se necessarios novos manejos clinicos. Neste
sentido, objetivamos compreender sobre as dificuldades e vicissitudes envoltas ao transpor
um atendimento presencial para a forma remota, bem como a preservagao do cenario
terapéutico e a possiveis novas construgoées para acolher a subjetividade relacionada a
singularidade de cada sujeito. O método do estudo é qualitativo do tipo relato de
experiéncia, tendo como referencial teérico a psicanalise baseada em Zimerman (1999) e
filoséfico, tendo como autor Derrida (2005). Concluimos que uma relagcao terapéutica pode
ser preservada por meio de atendimento on-line, contando com postura ética e de pesquisa
no contexto da pandemia.
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Introducao

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da experiéncia de atendimento clinico on-
line, tendo como publico alvo uma paciente adolescente. Esta tematica se faz de suma
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importancia neste momento, podendo ser considerada um marco para os atendimentos em
psicologia por meio das tecnologias de informagao e comunicagao - TICs (BITTENCOURT
et al, 2020). Devido as medidas de distanciamento fisico provocadas pela pandemia do
Covid-19, os atendimentos psicoldgicos presenciais se tornaram restritos, fazendo-se
necessarios novos manejos clinicos. Este estudo se passa no contexto de uma clinica-
escola, ligada ao curso de psicologia, ao nivel de graduacdo e de extensdo, na regiao
metropolitana de Porto Alegre-RS, Brasil.

O Conselho Federal de Psicologia - CFP permite o atendimento de forma remota, e
estabelece orientag6es para exercicio das atividades profissionais e de estudantes de forma
on-line, pautadas na Resolugdo CFP n° 11/2018 que visa expandir os atendimentos por
meio das tecnologias de informagdo e comunicag¢ao - TICs. Em decorréncia de medidas
sanitarias e da rapida reorganizacao pela situacao considerada pela Organizagao Mundial
de Saude - OMS como sendo de Emergéncia de Saude Publica Internacional (OMS, 2020)
no enfrentamento da pandemia de Covid-19, a Resolugao CFP 04/2020, passou a flexibilizar
as resolucdes e orientagoes da resolugao anterior com relaciao a utilizagcao das TICs,
reconhecendo as possibilidades de atendimento on-line para a populagao de forma mais
abrangente. O exercicio da psicologia por meio das TICs é uma pratica recente, que se
mostrou necessaria e eficiente frente as demandas e enfrentamentos em saude mental
pela populagio em uma escala mundial, contudo nesta modalidade de atendimento se
faz necessaria a observacdo dos preceitos do Cédigo de Etica Profissional instituido na
Resolucao CFP n° 10/2005.

A presenca das tecnologias de informagao é uma realidade cotidiana na comunicagao
e interacdo na contemporaneidade, estando presentes nas mais diversas esferas da
sociedade, adentrando, inclusive, no Setting terapéutico (CERONI, 2017), atualmente, de
uma forma jamais imaginada anteriormente. As vicissitudes préprias da adolescéncia, na
pandemia, impactaram de forma mais intensa a vida diaria, escolar, familiar e social dos
adolescentes, aumentando a demanda por acompanhamento psicolégico, constituindo-se
como mais uma forgca para mover mudangas rapidas para tornar viavel a escuta e o
tratamento desses jovens, assim como ocorreu frente a outras demandas para saude mental
e para a psicologia. Interrogamo-nos sobre as vias de trabalho para manter o vinculo e
o processo terapéutico nos atendimentos de forma remota, utilizamos como referencial
teérico Zimerman (1999), com embasamento psicanalitico, e Derrida (2005) com
contribuigoes da filosofia.

Diante do exposto, objetiva-se neste estudo refletir e compreender sobre atendimentos em
psicologia de forma online, bem como contribuir para os avangos da atuagao da psicologia
no territério virtual.
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Metodologia

A partir dessas consideragcées, o método do estudo é qualitativo do tipo relato de
experiéncia. O presente estudo versa sobre a constituicdo de possibilidades de escuta de
um caso de uma adolescente, atendida de forma presencial que passou a ser recebida
de forma online, pelo aplicativo de mensagens WhatsApp. Este estudo é resultado da
pratica e estudo teérico na consolidagdao da experiéncia clinica em um Curso de Extensao
de Teoria e Pratica Clinica e retrata algumas implicag¢ées iniciais ao dar continuidade na
direcao de tratamento no momento da pandemia de Covid-19, utilizando as tecnologias
de comunicacao da internet para manter o atendimento psicolégico no momento de
distanciamento social estipulado pelas autoridades em saulde. Esta metodologia volta suas
lentes as particularidades de cada sujeito em questao, ressaltando a sua condicao de ser
unico. Portanto, ndo almeja uma generalizagido dos dados, mas sim, captar a experiéncia
singular de cada participante, tendo em vista que a pesquisa qualitativa se manifesta,
sobretudo nas diferentes expressoes e formas de compreender as experiéncias vividas pelo
ser humano (STAKE, 2011).

Nao pretendemos neste estudo, adentrar os conteidos produzidos e os desfechos do
caso, mas sim, fazer um recorte do atendimento com enfoque na transicido da forma de
atendimento.

Resultados

A adolescente em questado, estava em psicoterapia presencial na clinica, em margo de 2020,
devido ao que foi sendo chamado de distanciamento social, que pode ser chamado aqui
de distanciamento fisico, uma vez que o afastamento e isolamento entre as pessoas tinha
um registro sobre a questao biolégica pertinente a prevengao da transmissao do virus
Coronavirus-19, interferindo na interagao no encontro e em alguns casos na interagado . A
realidade orgéanica e biolégica da doenga que assola esta pandemia colocou os diferentes
campos do conhecimento a realizarem estudos e pesquisas em suas especificidades para
trabalhar as diferentes interferéncias na vida das pessoas e da sociedade. No caso da
psicologia vem se dando um investimento em formas de encontro para viabilizar a escuta
clinica, que pode ser compreendida como fazendo parte da promoc¢ao de saiide mental.
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Diante disso, vimo-nos langados face a necessidade de sustentar a continuidade de
tratamentos por via on-line. Neste momento, vamos nos basear no caso de uma adolescente
que ilustra questdoes importantes para a preserva¢ao do vinculo e da comunicagao para
continuidade da direcao de tratamento que, até entao, vinha acontecendo de forma
presencial como mencionado anteriormente.

A adolescente que motivou o estudo, optou por realizar a interagdo com a terapeuta por meio
de mensagem escrita com encontros sincronos, semanais, pelo WhatsApp, consolidando de
saida dois deslocamentos importantes. O primeiro deles foi do atendimento presencial para
o online que nos coloca em questao as ferramentas tecnolégicas utilizadas, que neste caso
foi o WhatsApp, pois nos pareceu mais acessivel e familiar para a jovem. O segundo foi a
interagcao e consolidagao da escuta de um texto oral para um texto escrito.

No primeiro atendimento, a adolescente optou por mensagens de voz, porém, no segundo
encontro, solicitou se expressar por mensagens de texto com a terapeuta. Segundo a
adolescente, escrever lhe permitia maior reflexdo sobre as suas palavras e lembrancas, e
os atendimentos a seguir foram realizados por mensagens de texto, da paciente para a
terapeuta e vice-versa.

Na transicao do atendimento presencial para o online, foi importante retomar combinagdes
dos atendimentos, de maneira semelhante ao que no inicio de um tratamento, a retomada de
combinagdes estava relacionada a mudanga de ambiente. As lembrangcas de combinagodes
estruturantes para o setting pode se dar sempre que o terapeuta perceber que se faz
necessario diante de algum sinal dado pelo paciente.

Dentre tais combinagées, destacam-se o sigilo; preparagcao de um ambiente reservado
para o atendimento para ambos, terapeuta e paciente; horarios pré-agendados; bem como
orientagcées sobre a liberdade de fala, a livre associagao e a realizagao de intervengoées
que consideram o tempo e condi¢ao de elaboragao do sujeito em tratamento, combinagées
sobre formas de pagamento. Dito de outra forma as orientagdes sobre a técnica psicanalitica
que era utilizada na forma presencial, neste caso, precisaram ser consideradas no
atendimento on-line, juntamente a novas constru¢cdes para acolher a singularidade de cada
sujeito. Além disso, trabalhar com o sujeito em questao a preparagao do ambiente e espago
fisico onde se situam para realizar os encontros online é um dos meios de colocar o corpo
do paciente e do terapeuta em cena, preparando-se para um encontro a distincia em que
a voz, a escuta e o olhar sao enviados pela internet, viabilizando formas de se fazerem
presentes, paciente e terapeuta, mesmo em longa distancia no processo terapéutico em
construcao. Outro elemento constitutivo neste atendimento foi a sincronicidade do encontro
para dar sustentagdo a um endere¢camento supostamente imediato da produgao textual (oral
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ou escrita do paciente), que também da a abertura para outros destinos da palavra podendo
ser também em tempos e espagos pouco ou muito distantes, nos quais o efeitos de novos
sentidos e ressignificagoées para a palavras, sonhos e outras narrativas produzidas em uma
sessao terapéutica .

Discussao

Setting Terapéutico - presenca fisica ou virtual

Segundo Zimerman (1999), a palavra setting, que traduzida a lingua portuguesa chama-se
“enquadre”, pode ser descrita como “a soma de todos os procedimentos que organizam,
normatizam e possibilitam o processo psicanalitico”. Ainda para o autor, o setting se inicia
no momento das combinagdes e contratagées, que também vao acontecendo ao longo do
tempo, neste sentido, reorganizar a mudang¢a de espa¢o, comunicagao, horario e rotina, na
mudanc¢a do atendimento presencial para virtual, podemos considerar como possibilidade
para a construc¢ao de um setting terapéutico.

O setting proporciona acolhimento, escuta e cuidado, trazendo ao individuo a delimitagao
da diferenciagdo do Eu - Outro, proporcionando maior sentido na individuagdao e
reconhecimento de si. O setting também propicia abertura para que o paciente traga seus
conflitos, se permitindo passar pelas frustragoes de enfrenta-los pela palavra, para assim,
ser possivel o processo de confronto com o real, imaginagao e simbolizagdo. Neste sentido,
Zimerman (1999) afirma que a defini¢cao e clareza de papéis, do terapeuta e paciente trazem
seguranga ao processo terapéutico. No entanto, as combinagdes precisam apresentar certa
flexibilidade , tendo em vista que a rigidez excessiva poderia atrapalhar o processo, podendo
causar, como por exemplo, certo fechamento para a posi¢cao do terapeuta num lugar de
detentor de saber e de mestria, que precisa ser aberto e estar em queda para advir o saber
do outro, neste caso do paciente .

Para Sandler (1990) uma mudanca de setting pode provocar novos sentimentos, precisa ser
remontado e considerado pelo terapeuta para que a dupla, terapeuta e paciente siga adiante.
Todavia, esta mudan¢a ndo seria proposital, mas neste caso, dadas as circunstancias,
percebemos novos discursos advindos da paciente, nao apenas na forma, mas no contetido
narrativo. Este novo setting, ndo estava apenas protegido por paredes e portas, como
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o presencial, mas assegurar que as mensagens estavam protegidas e os aparelhos por
senhas, se fizeram importantes nestas novas combinagoes. Refletimos que a realizagao de
combinagoes e orientagées para compor o cenario terapéutico foram fundamentais para dar
inicio a constituicao do espago de tratamento de maneira on-line, podendo ser utilizada a
transposicao de combinagdes do espago presencial, juntamente a novas construgdées para
acolher a subjetividade relacionados a singularidades de cada sujeito. Neste novo setting
que se constitui, entre terapeuta e paciente, o ambiente virtual - ou ciberespago possibilita
a mente acessar outras esferas de comunicagido e contato, enquanto o corpo permanece
no mesmo lugar fisico (GIBSON, 2009). O espago virtual produz novas formas de ser e
estar presentes, podendo transpor as distancias geograficas. Desta forma, o virtual e o real,
embora diferentes, se enlagam (LEVY, 1996), trazendo a existéncia e a presenca elementos
reais, embora, ndo haja troca fisica. Nos atendimentos em saude na modalidade online, o
setting também se faz presente, sendo possibilitado pelo espagco de escuta, neste caso,
mediado pelos dispositivos eletronicos, com base em uma relagao terapéutica que vinha
sendo construida e por meio do texto escrito (BITTENCOURT et al, 2020).

As TICs possibilitam a aproximag¢ao de pessoas do mundo todo, para Ceroni (2017), o
ciberespaco reduz a distancia para o encontro e trocas, e trazendo ganho de tempo,
permitem o contato instantaneo, inclusive diferentes atividades clinicas no campo da saude.
Desta forma, segundo a autora supracitada, inUmeras mudancas vao se instalando, e o
acesso ao corpo nas suas diferentes produgées como texto oral, escrito, olhar, escutar, por
meio das TICs ja é uma realidade.

Com base no que encontramos na literatura e na experiéncia vivenciada neste estudo,
o setting pode ser considerado para além do espaco fisico ou da elaboragao do contrato
e combinagoes, o setting é preenchido pela relacao humana ali estabelecida, pelo vinculo
e cuidado. Pela confianca da relacao terapéutica e postura ética, Moreira e Esteves (2012)
afirmam que o setting é um espaco mental, em que as combinagdes e os papéis
estabelecidos podem ser mantidos em qualquer ambiente, nao estando atrelado somente
ao espaco fisico. Quando internalizados esses papéis, a psicoterapia prosseguira em seu
processo, podendo compor com diferentes espacos fisicos.

Escrita
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A filosofia auxilia na tomada da escrita como possibilidade de expressao, producgao e de
investigagdo num processo terapéutico de psicologia, visto que o texto oral ou escrito é
primario e o ponto de partida para qualquer estudo nas ciéncias humanas (BAKHTIN, 2003).
O texto possui diferentes diregoes e nomeia fragmentos heterogéneos da natureza, da vida
social, da historia e do psiquismo, podendo até unifica-los por relagdes ora casuais ou por
producado de sentidos e contemplacoes estéticas seja pelo paciente no seu percurso de
fala e do processo terapéutico, ou até mesmo por parte do terapéuta eu seus percursos de
estudos e analise de suas implicagdoes com o seu fazer clinico.

Foi possivel analisar que ao escrever se deu um trabalho com a linguagem que implica
em metaforizagdo, que retira as palavras de um lugar naturalizado e a escrita pode ser
considerada uma tecnologia de producido de subjetivagcao. Consideramos que a
adolescente ao escrever, o objeto é construido a partir de uma meméria de pensamentos
sobre pensamentos, vivéncias das vivéncias, palavras sobre palavras, textos sobre textos
pelos quais passa a reinventar de ressignificar repeticées. Através da escrita podem se dar
novas associagdes, novos sentidos tornando a escrita uma tecnologia de subjetividade.

Dito de outra forma, a paciente ao escrever, produz conteudos, temas, objetos que sao
construidos a partir de uma memoria que passa a ser relembrada e recontada, fazendo
parte do que Derrida (2005) chamou como sendo uma reinvengdao do mesmo. A tecnologia
da escrita (DERRIDA, 2005) passou a ser utilizada pela jovem favorecendo formas de
imaginacao e metaforizagao num trabalho de producgao de sentidos propicios aos processos
de subjetivagao.

Consideragoes finais

Desta forma, as TICs vém possibilitando o acesso e a continuidade das atividades em
psicologia e da efetivacdo de processos terapéuticos, que vem sendo tomados como
desafios para pesquisas e novos estudos. Contudo, as TICs por si ndo garantem as
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possibilidade de atividades no campo da psicologia elas vao ampliar ou diminuir suas
possibilidades dependendo da postura ética, da sustentagdao metodolégica e teérica para
sustentacao do trabalho. O Conselho Federal de Psicologia apresenta uma preocupacao em
respaldar o desenvolvimento de atividades de psicologia, incluindo os espacos de formacgao
de psicélogos na universidade e na extensao, no contexto da pandemia do Covid-19. O
respaldo do CFP vem se dando na produgao de espacos de discussao, estudo e produgao de
documentos orientadores para atendimentos online, entre outras, tematicas que se agravam
e tomam preponderancia no atual contexto.

A interrupcdo e interferéncias nas atividades no campo da saide e em nosso caso da
psicologia na pandemia, bem como as dificuldades decorrentes desta na vida das pessoas
que foi se tornando evidente em situagdes clinicas colocaram em evidéncia o valor das
modalidades de atendimento online. Na experiéncia clinica trazida aqui ressalta-se a
importancia do atendimento online no caso de uma adolescente que acabou por encontrar
na utilizacdo do whatsapp com a producao do texto escrito possibilidades para dar
continuidade do seu tratamento. Estes caminhos encontrados expressam esforgos por
ambos psicélogos, terapeutas e pacientes ao encontrar caminhos viaveis para promover
espagos de subjetivacao que podem criar meios para enfrentar dificuldades encontradas
nas histérias de vida, tomando maior preponderancia com o mal estar no contexto da
pandemia.

As metodologias utilizadas o sentido de orientar, contratar ponto iniciais como encontros
sistematicos, combinados previamente, cuidado como espacgo reservado e favorecedor para
a fala, para uma relagdo de confiang¢a, sigilo, entre outras passaram as ser utilizadas e
até mesmo retomadas em casos de atendimentos que passaram a ser realizados da forma
presencial para onine. A producao da paciente por meio do texto escrito configurou-se
como um meio para a adolescente dar continuidade ao processo de escuta e intervengao
junto a sua terapeuta. O enderegamento desta forma de expressao baseado numa relagao
de vinculo e de confianga auxiliou na continuidade do processo terapéutico passando
da modalidade presencial para online. Além disso, o enderegamento da producao pode
estar ligado a um sentido de valor que pode auxiliar nas possibilidade de ressignificagao
e producao de sentidos que se tornam fundamentais para um processo terapéutico se
instaurar no campo da psicologia com base na teoria psicanaliticas e outras que oferecem
embasamento para a valorizagao e potencializagao para a palavra seja ela em forma de texto
oral ou escrito.

E valido ressaltar que o atendimento online néo invalida o trabalho presencial do psicélogo,
outrossim, pode vir a abrir novas possibilidades para a atuagao profissional. Concluimos
que uma relacgao terapéutica pode ser preservada por meio de atendimento on-line, contando
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com postura ética e de pesquisa no contexto da pandemia.
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