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Introducao

O hospital é uma organizagdo complexa (MIRSHAWKA, 1994), que tem relacdo estreita com os
avangos do conhecimento e de tecnologias (GONCALVES, 1983). Nesse contexto, o Decreto-Lei
938 de 13 de outubro de 1969 instituiu a profissao de fisioterapeuta, vindo a contribuir com os
servicos de saude e profissionais da area.

A organizagdo dos sistemas de saude é tema central de estudos, principalmente em decorréncia da
mudanca do quadro epidemioldgico da populagao, atrelado a fatores econémicos e politicos
(TEIXEIRA; SOLLA, 2005). Nesse sentido, também ¢é necessaria a adequagao das profissoes a nova
realidade epidemioldgica e a nova légica dos servigos de saide (BISPO JUNIOR, 2010).

ALein®12.101 de 27 de novembro de 2009 dispde sobre a certificagdo das entidades beneficentes
de assisténcia social e regula a isengdo de contribuicdes para a seguridade social. Na satude, para
ser considerada beneficente e conseguir o Certificado de Entidades Beneficentes de Assistencial
Social (CEBAS), o Hospital deve celebrar contrato ou convénio com o gestor do Sistema Unico de
Saude (SUS), ofertar percentual minimo de 60% dos servigos ao SUS e comprovar anualmente ao
Ministério da Satde a prestagao do servigo.

O objetivo do estudo foi analisar a percepcao de usuérios do Sistema Unico de Satide em relacéo
ao servigo de fisioterapia prestado. A pesquisa se justifica pela relevancia da fisioterapia no
servigo de satde pesquisado, que realiza mais de 300 sessdes mensais de fisioterapia pelo Sistema
Unico de Satde (SUS).

Metodologia

O presente estudo foi realizado em servigo de fisioterapia de um hospital filantrépico do Rio
Grande do Sul, aplicou-se questionario com seis questdes fechadas e uma questdo aberta,
utilizando-se de escala likert de 1 a 7, em que 1 corresponde a “totalmente insatisfeito” e 7
corresponde a “totalmente satisfeito”. Foram aplicados 25 questionarios a usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS), com amostra por conveniéncia.

Resultados e Discussoes
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A instituicdo hospitalar filantrépica da pesquisa é de pequeno porte, possui 59 funcionarios, e
realiza atendimentos pelo Sistema Unico de Satide (SUS). A seguir sdo apresentados os resultados
da pesquisa.

1. Qual o seu grau de satisfacao em relacao a infraestrutura: Todas as
pesquisas tiveram notas de 5 a 7 com predominancia do “totalmente
satisfeito”. Demonstra o investimento constante da instituicao em
infraestrutura.

2. Qual o seu grau de satisfagao em relagao ao atendimento dos profissionais
de fisioterapia? Todas as pesquisas tiveram nota 7 “totalmente satisfeito”.
Este fator é resultado do atendimento humanizado e constantes
capacitagoes técnicas realizadas.

3. Em relacao ao acesso e liberagao das sessoes de fisioterapia pelo SUS?
Neste item predominou-se a nota 7, porem teve um grande indice de
insatisfagao, devido a dificuldades de acesso e liberacao das sessoes.

4. Consegue acesso pelo SUS ao numero de sessoes de fisioterapia solicitadas
pelo profissional médico? Neste item predominou-se a nota 7, mas teve
grande insatisfacdao devido aos usudrios nao terem acesso a numero
suficientes de sessoes, tendo que agendar sessoes de forma particular ou
aguardar nova liberacao pelo SUS;

5. Qual a resolutividade das sessoes de fisioterapia? Predominou-se notas 5 a
7.

6. Vocé indicaria o Servico de fisioterapia da Instituicao? Todos usuarios
indicariam o servico de fisioterapia da instituigao.

7. Na questdo aberta usudarios sugeriram: Quem agendar atendimento e ndo
comparecer deve perder as sessoes; PrefeituraSUS liberar mais sessoes
mensais por usuario.

Conclusoes

Conclui-se com o estudo que os usudrios do Sistema Unico de Satide (SUS) da instituicdo pesquisa
estdo satisfeitos com o servigo de fisioterapia prestado, e sugerem melhorias na regulacao de
acesso ao Servico.
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