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Resumo

Introdugao: O estresse no trabalho é atualmente um dos principais responsaveis por patologias
de ordem fisica e mental dentre os trabalhadores. O trabalho da enfermagem é desencadeador de
estresse, visto que o ambiente onde esta inserida requer atuacdo conjunta de uma equipe
comprometida com o processo de trabalho e responsavel pela vida do paciente, estando exposta a
sobrecarga de trabalho. Objetivo: Discutir e refletir sobre as estratégias de enfermagem para o
enfrentamento do estresse no trabalho. Resultado: E necessario que a equipe de enfermagem
utilize estratégias de enfrentamento do estresse no trabalho. Para que isso ocorra é
imprescindivel que o profissional tenha conhecimento do processo de estresse, possibilitando a
criagao de mecanismos de defesa, adaptacdao ao estresse e distanciamento das situacdes
estressantes. Conclusao: A equipe de enfermagem deve dispor de condigdes dignas de trabalho,
reconhecendo fatores estressantes, bem como desenvolvendo estratégias para o enfrentamento do
estresse na perspectiva de ameniza-lo.

Introducgao

O trabalho caracteriza-se por ser uma pratica inerente ao homem e que possui papel significativo
na sociedade. E através do trabalho que sdo ampliadas as relacdes interpessoais e sdo supridas as
necessidades humanas, constituindo-se muitas vezes, como fonte de prazer (CAIRES, ARRUDA,
SANTOS, 2013).
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Por outro lado, Dejours (1994) afirma que ndo existe trabalho sem sofrimento. O estresse no
trabalho é atualmente um dos principais responsaveis por patologias de ordem fisica e mental
dentre os trabalhadores. Isso ocorre quando a equipe nao dispOe de estratégias eficientes para se
proteger dos riscos gerados no trabalho (CAIRES; ARRUDA; SANTOS, 2013).

O trabalho é um meio que pode trazer satisfacdo e crescimento, no entanto, ele acaba algumas
vezes sendo um ambiente de adoecimento. O estresse pode ser causador de doencas como
hipertensao, coronarianas e imunologicas. (CALDERERO; MIASSO; CORRADI-WEBSTER, 2008).
Este fator pode interferir no individuo, tanto na sua vida profissional, quanto familiar e na
comunidade, por ser fonte de esgotamento, causando dificuldade para aliar tais relagoes.

As ocorréncias evidenciadas no trabalho, como a falta de reconhecimento, baixa remuneracdo,
desrespeito, conflitos nas relagdes interpessoais falta de incentivo e autonomia, frustracao, sao
casos comuns e recorrentes na vida dos profissionais de satde, na equipe de enfermagem
(PEREIRA et al. 2016).

O estresse esta relacionado com o menor desempenho e qualidade no servigo prestado pelo
trabalhador, estando sujeito a erros o que ocasiona maiores gastos financeiros, isto em
consequeéncia da menor satisfacdo e bem-estar do mesmo. Os profissionais de enfermagem estao
diariamente expostos a fatores estressantes por excesso de carga de trabalho, atividades
complexas realizadas por eles (GOMES; SANTOS; CAROLINO, 2013).

A preocupacdo é maior com profissionais de enfermagem, visto que representam o maior nimero
na area da saude, e sdo eles quem prestam o cuidado 24 horas por dia, estando expostos a
situacdes de dor, morte e relacdes de confrontos interpessoais e falta de independéncia
profissional (CRUZ; ABELLAN, 2015).

O trabalho exerce influéncia significativa na vida do ser humano, marcando sua existéncia
humana, pois como ressaltam Silva et al. (2015) o mesmo esta presente em pelo menos um terco
do dia, porém refletindo em todos os seus momentos de vida. O estresse ocupacional no modo de
vida atual tornou-se fonte de preocupacdo e é reconhecido como um dos riscos ao bem estar
psicossocial do trabalhador. O desenvolvimento de alternativas que visem a diminuicdo do
sofrimento fisico e emocional e que promovam melhorias no ambiente organizacional e na
qualidade de vida do trabalhador faz-se necessario.

Conceitualmente, o estresse é definido como uma resposta organica ndo especifica para situagoes
estressoras ao organismo (SELYE, 1975). Mesmo as situa¢oes positivas podem produzir estresse,
quando sdo exigidas mudancas e adaptacgdo. No que se refere as consequéncias positivas e
negativas do estresse, sao utilizados os termos distresse e eustresse. O eustresse é o estresse da
realizagdao, uma resposta positiva do organismo a um estimulo, predominando a alegria, podendo
haver momentos de ansiedade leve. J4 o distresse é um fendmeno negativo que pode gerar danos
ao organismo, prevalecendo a ansiedade destrutiva, medo, tristeza e raiva (SELYE, 1974).

Gouvéa et al. (2016) refere que os agentes estressores podem ser elementos fisicos, cognitivos ou
emocionais, e que a percepgao do desgaste pode ser definida como uma sensagdao de que o



Tipo de trabalho: TRABALHO COMPLETO (MINIMO 08 PAGINAS, MAXIMO 15 PAGINAS)

individuo estéd sendo exigido além dos seus limites de resisténcia. Lima et al. (2015) reforca que
sao inimeros os fatores que podem desencadear o estresse entre profissionais da area da saudde,
sendo o ambiente associado ao cenario de tensdes é visto como fator principal. Silva e Silva (2015)
apontam que as consequéncias do estresse atingem o trabalhador causando um impacto em toda a
sua rede de apoio, circulo social e na sociedade como um todo.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) configura o estresse como uma epidemia, atingindo mais
de 90% da populagao mundial. Este é responsavel pela diminui¢cdo do desempenho e do bem-estar
do profissional, pelo absenteismo, pela diminuigdo da qualidade dos servigos prestados e pelo
aumento do numero de erros (RIBEIRO et al., 2015).

O estresse estd presente em toda atividade desenvolvida pelo ser humano, porém a forma como o
individuo reage determinara o impacto deste em seu processo saude e doenga (CAIRES; ARRUDA;
SANTOS, 2013).

Caires et al. (2013) discorre que a Enfermagem compoe uma lista das profissdes desgastantes,
uma vez que a equipe esta exposta a fatores de risco de natureza fisica, quimica, bioldgica,
ergondmica e psicossocial.

O trabalho da enfermagem é desencadeador de estresse, visto que o ambiente onde esta inserida
requer atuagao conjunta de uma equipe comprometida com o processo de trabalho e responsavel
pela vida do paciente, estando exposta a sobrecarga de trabalho, longas jornadas de trabalho,
escassez de recursos, pressao de chefia, conflitos entre equipe e cobranga de familiares (RIBEIRO
et al.,, 2015).

O estresse também pode ser associado a outros agravos como a ansiedade, depressao e sindrome
de burnout. A insatisfacdo pelo ambiente de trabalho, a condigdo socioecondémica dos
trabalhadores, a falta de controle perante o trabalho e o baixo apoio e reconhecimento social
corroboram como fatores determinantes para o aparecimento do estresse (FILHO; ALMEIDA,
2016).

Somado a isso, suas atribuigoes, as condicOes de trabalho, as vezes precarias e a desvalorizagao
profissional, podem contribuir para o desgaste do profissional e a instabilidade em sua vida
familiar ou individual, o que com o decorrer do tempo repercute em sua saide (PEREIRA et al.,
2016), devendo a equipe de enfermagem desenvolver estratégias para enfrentar o estresse no
trabalho (CAIRES; ARRUDA; SANTOS, 2013).

Conscientes de que o estresse pode contribuir para a etiologia de varias doengas graves e afetar
profundamente a qualidade de vida das pessoas (FILHO; ALMEIDA, 2016), o objetivo deste estudo
é discutir e refletir sobre as estratégias de enfermagem para o enfrentamento do estresse no
trabalho.

Neste sentido, a pergunta que norteara este estudo é: “Como a equipe de enfermagem, em
conjunto, pode tecer as estratégias de enfrentamento para o estresse no trabalho?”.
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Metodologia

Trata-se de uma analise critica reflexiva desenvolvida a partir de proposta da disciplina de
“Enfermagem em Saude do Trabalhador” vinculada ao 8° semestre do curso de graduagdao em
Enfermagem pela Universidade Federal de Santa Maria - Campus Palmeira das Missoes/RS. A
proposta se voltou a construgdo de uma sintese reflexiva a partir de busca e teorizagdo em
material cientifico. O objetivo era que o discente compreendesse as possibilidades de promocdo de
saude no trabalho de enfermagem a partir da busca do conhecimento disponivel em livros e
artigos cientificos.

Sendo assim, este trabalho foi composto a partir desta construgao intelectual e de discussoes
académicas em sala de aula referente a medidas de enfrentamento do estresse no trabalho pela
equipe de enfermagem, visto que o estresse causa consequéncias negativas para os individuos e
para as organizacgoes.

Resultados

Na perspectiva de que o estresse cause sofrimento para o profissional de enfermagem, podendo
interferir nas relagdes interpessoais e no processo do cuidado, torna-se necessario que a equipe
de enfermagem utilize estratégias de enfrentamento do estresse no trabalho.

As estratégias de enfrentamento sdo também conhecidas na literatura pelo termo coping. O
coping é definido como uma variavel individual representada pelas formas como as pessoas
comumente reagem ao estresse, determinadas por fatores pessoais, exigéncias situacionais e
recursos disponiveis (MATURANA; VALLE, 2014).

Atualmente, é possivel identificar varios trabalhos enfocando os mais diversos aspectos do
estresse, porém estratégias para enfrenta-lo ainda é um assunto recente e pouco discutido
(CAIRES; ARRUDA; SANTOS, 2013).

Para o enfrentamento do estresse, é imprescindivel que o profissional tenha conhecimento do
processo de estresse, possibilitando a criagdo de mecanismos de defesa, adaptacao ao estresse e
distanciamento das situagoes estressantes (PEREIRA et al., 2016). Segundo autores, para que os
trabalhadores de enfermagem sejam capazes de diminuir, é fundamental que saibam identificar os
elementos envolvidos em seu cotidiano que culminam no sofrimento, a fim de que sejam capazes
de se mobilizar em direcdo a transformacao do seu trabalho (MARIANO; CARRERA, 2016). Para
isso, é fundamental que o estresse seja um tema debatido no cotidiano de trabalho dos
trabalhadores de enfermagem, a fim de que os mesmos reconhegcam os elementos que estao
envolvidos em sua ocorréncia.

A criagdo e manutencdo de espacgos de didlogo entre os trabalhadores de enfermagem e satde é
uma medida primordial para a promocdo da saude do trabalhador. O reconhecimento dos
elementos envolvidos no estresse demandam, primeiramente, a quebra dos siléncios em relagao
ao sofrimento no trabalho, por meio de espagos e momentos em que o movimento de fala e escuta
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entre os trabalhadores de enfermagem seja valorizado (LAMB et al., 2017). Sendo assim, reunioes
de equipe e acOes de educacao permanente podem contribuir para a potencializacdao destes
espacgos e para a humanizacdo do ambiente de trabalho.

A partir do momento em que os trabalhadores de enfermagem sdo capazes de reconhecer os
gatilhos de estresse presentes em seu cotidiano de trabalho, a equipe pode, em conjunto e com
auxilio dos gestores, pensar e estruturar agdes para a construcdo das estratégias de
enfrentamento. A equipe de enfermagem podera desenvolver oficinas sobre o processo de estresse
e a prevencao do mesmo e dialogar com a administracdo institucional acerca da possibilidade de
contratagdo de um maior nimero de profissionais para redugao da sobrecarga de trabalho. Podera
solicitar acOes de educacdao permanente que abordem a prevencao de situagoes de assédio no
trabalho e que oferegcam suporte para lidar com situagdes de conflito no trabalho e na vida
pessoal. Além disso, solicitar a atuagao de profissional de psicologia para atendimento individual
dos trabalhadores pode ser uma medida valida, além de estimular a autonomia da equipe, a
realizacdo de atividades fisicas para alivio da tensao, dimensionar recursos humanos e materiais e
valorizar o trabalho de cada profissional (BOLLER, 2002).

Concomitantemente, um estudo realizado por Maturana e Valle (2014) demonstrou que as
estratégias de coping mais utilizados pelos enfermeiros sdo a resolugdo de problemas e
reavaliacao da pratica profissional. Isso demonstra que o gerenciamento das demandas de
trabalho pode auxiliar na diminuicdo da sobrecarga de trabalho e, portanto, na diminuicao do
estresse no trabalho.

Os tipos de Coping citados no estudo de Lima (2015) sao: suporte social, que é uma forma de
enfrentamento, em que o individuo busca apoio no coletivo para enfrentar as situacgdes
estressoras; autocontrole baseia-se na manutencgao do equilibrio, afim de nao agir por impulso;
afastamento e fuga-esquiva, que é a procura pelo distanciamento da situagao, até mesmo a sua
ndo resolucao; confronto é entendido como forma de enfrentamento no qual o individuo tenta
combater com esforcos contrarios, reavaliacao positiva é a forma de enfrentamento onde o
individuo tenta reorganizar a situagdo, visando amenizar a carga emotiva dos problemas;
aceitacdao de responsabilidade é a estratégia na qual o profissional assume sua culpa em
determinada situac¢do na tentativa da sua resolugao.

Além do cenario de estresse a que ¢ submetido o sujeito, a maneira como ele reage a determinada
situacao pode influenciar no aumento ou diminuigdo da ocorréncia. Desta forma é necessario
avaliar nao somente o acontecimento causador do estresse, mas também como cada pessoa reage
e lida com o mesmo. Algumas das estratégias seriam conversar com a pessoa sobre a situacdo,
informar-se sobre, negociar alternativas possiveis, até a realizagdo de atividades esportivas e
ainda tentar evitar tais ocorréncias (CALDERERO; MIASSO; CORRADI-WEBSTER, 2008).

O enfrentamento também podera ser realizado através da comunicac¢do, de reunioes de equipe,
“pausas para um café”, mudancas positivas no ambiente de trabalho, motivacdo da equipe,
realizacao de grupos de apoio para melhoria da autoestima, boas rela¢cdes no trabalho e
principalmente o reconhecimento do trabalho. Sendo assim, a literatura mostra que a
potencializacao das relagoes e do processo de trabalho pode culminar na diminuicdo do estresse,
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sendo importante que os proéprios trabalhadores de enfermagem estejam envolvidos no
protagonismo destas agoes.

Discussao

O enfrentamento do estresse requer adaptacdao da pessoa ao contexto em que vive e trabalha.
Contudo, os trabalhadores de enfermagem tendem a deparar-se com situacdes que exigem
grandes enfrentamentos, uma vez que o trabalho desses profissionais inclui o contato direto e
intenso com pessoas (CAIRES; ARRUDA; SANTOS, 2013).

Os fatores estressores devem ser enfrentados conforme o que eles significam para a pessoa, o
enfrentamento requer superar o que estaria lhe causando o estresse, identificando cada um
desses estressores, direcionando enfermeiros e gestores na resolucao dos problemas (RIBEIRO et
al., 2015).

Estudo realizado por Pereira et al. (2016), mostrou que 62,30% do estresse do pessoal de
enfermagem provém do trabalho desenvolvido, evidenciando os efeitos deletérios a satde e a
qualidade de vida deste trabalhador.

Alguns dos motivos sdo de que esses profissionais necessitam de maior atencdao durante a
execucdo da assisténcia prestada, na questdo da prevencao de acidentes de trabalho e também
com a contaminacgdo. A pressa, a necessidade de tomada de decisées rapidas, as pressoes dos
superiores, as particularidades institucionais e burocraticas, também sao considerados. Os efeitos
do estresse afetam a pessoa e seu meio social, como amigos e familia, podendo inicialmente
ocorrer sintomas como cansago mental, dificuldade de concentracdo, perda de memoria, e em
fases avancadas pode causar doencgas como hipertensdo, impoténcia sexual, diabetes, entre outras
(MATURANA; VALLE, 2014).

Os programas de intervencao comumente utilizados para prevenir ou reduzir o desenvolvimento
do estresse sao direcionados ao individuo, a organizagao ou, ainda, mistos, quando abrangem os
aspectos individuais. Quando direcionados aos individuos, os programas geralmente visam ampliar
e qualificar as habilidades pessoais do trabalhador, suas estratégias de enfrentamento, aumentar
a competéncia profissional estimulando a formagao continuada, reformular a execugdo do trabalho
buscando novas formas de realizagdo, estimular atividades extra laborais na forma de pratica de
exercicios fisicos, de esportes, de relaxamento e busca de algum hobby particular, realizar
momentos de descansos durante o trabalho e projetar objetivos reais de serem alcancados.
Quando direcionados a organizacdo, os programas enfocam mudangas no ambiente
organizacional, como procedimentos de trabalho, reestruturacao de tarefas, avaliacdo do trabalho
e supervisao com o intuito de diminuir a demanda de trabalho, aumentando o controle sobre o
mesmo ou o nivel de participacdo nas tomadas de decisdes (DECEZARO, 2014).

Algumas técnicas de enfrentamento ainda podem ser executadas, realizando o planejamento das
atividades e o reconhecimento dos diferentes saberes de cada profissional com destaque nas suas
experiéncias, contribuindo na qualidade de vida e satde destes trabalhadores. A autonomia e a
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participacao nas decisées da equipe sdo de grande importancia, a diminuicdo da sobrecarga da
mesma forma. A presenca continua do estresse no profissional de enfermagem, associada a
insatisfagao profissional, assim como aos outros agentes, sugere a sindrome de Burnout (SANTOS,
2010).

Melo (2014) relata um Programa de prevengao para manejo de estresse e Sindrome de Burnout, o
mesmo é realizado juntamente com toda a equipe, cujas etapas sao: informar sobre a Sindrome de
Burnout, suas principais caracteristicas, sintomas e consequéncias; estimular o reconhecimento e
a existéncia dos estressores presentes na profissao; reconhecer as estratégias saudaveis para lidar
com os estressores especificos da profissdo; construir o plano de gerenciamento do estresse, como
ferramenta de apoio para auxiliar o profissional no manejo e prevencao do estresse; desenvolver
habilidades para a promogao da saude mental do profissional perante situacdes de sofrimento
emocional ao qual estdo expostos na sua profissao; instruir, modelar, reforgar, ensaiar e
generalizar condutas alternativas frente as demandas da vida laboral profissional e pessoal,
principalmente aquelas relacionadas a competéncia interpessoal; realizar o fechamento do
trabalho e a integracdo tematica de cada encontro e, por fim, realizar a avaliagao final da
intervencao.

Neste tipo de intervencao grupal, os depoimentos e a discussao geral sdo especialmente
importantes, pois as trocas de experiéncias estimulam a aquisicdo de habilidades em prevenir
recorréncias ou prejuizos psicossociais ocasionados por determinados agravos, cuja linguagem
clara e objetiva das informacgoes esclarece duvidas quanto ao carater do agravo e seu tratamento,
desse modo, diminuindo preconceitos e favorecendo a aderéncia. Por fim, deve-se destacar que ao
realizar estratégias de enfrentamento dos estressores, ¢ necessario considerar a natureza do
estressor, a disponibilidade de recursos e o resultado do esforco.

Conclusao

O estresse é o resultado da influéncia entre o meio e o individuo. O modo de vida atual favorece a
criagdo de ambientes estressantes, tendo em vista a dificuldade de adaptagao rapida e suficiente
diante das tensdes vividas no dia a dia, refletindo de maneira direta no comportamento humano e
em sua forma de viver (ANDRADE; LAGANA de ANDRADE, 2005).

Cuidar, apesar de ser uma admiravel arte, é uma das mais dificeis de se desenvolver, pelo fato de
lidar com o sofrimento e angustias do outro, acarretando no profissional, muitas vezes, o
sentimento de sensibilidade, preocupagao, desgaste e varios outros (SANTOS, 2010). Portanto é
de extrema importancia a realizacdao de mais estudos e desenvolvimento de estratégias que
interfiram de forma contundente a relacdo do profissional com o ambiente de trabalho, a fim de
proporcionar elementos de diminuicdo do estresse.

Desta forma, a equipe de enfermagem, em conjunto, deve atuar como protagonista na busca e
promocao de condicdes dignas de trabalho, reconhecendo fatores estressantes, bem como
desenvolvendo estratégias para o enfrentamento do estresse na perspectiva de ameniza-lo,
prevenindo danos a satde e prestando uma assisténcia de qualidade, assim consequentemente no
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trabalho do profissional do servigo, além do acompanhamento no ambiente de trabalho ser
realizado através de instituicoes de saude.

Salienta-se que a prevencao é a melhor forma de garantir a satde dos profissionais, que pode ser
realizada e idealizada a partir das esferas individual, grupal e organizacional. Assim, o trabalho
podera ser encarado como uma fonte de realizagdo e satisfacdo profissional e individual, com
reflexos positivos para uma assisténcia de qualidade.

Destaca-se o relacionamento interpessoal, a diminuicao de conflitos entre a equipe, as habilidades
relacionadas com a comunicac¢do e competéncia de cada trabalhador, saber enfrentar os embates
da melhor maneira possivel. Prevenir doencas no local de trabalho se faz necessario, pois é o
ambiente no qual o trabalhador passa grande parte do seu tempo, sendo que o mesmo é um
alicerce para a sua vida familiar e social.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Qualidade de Vida; Estresse Ocupacional.
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