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Introducao: As redes de atencao a salde sao consideradas uma nova forma de organizar o
sistema de atencao & salde, cujo propdsito primario é promover e restaurar a salde da populacao
de forma integral. Essas redes permitem responder com efetividade, eficiéncia, seguranca e
qualidade as condicdes de salde da populacdo. Nesse contexto, o servico hospitalar emergencial
vem atuando como principal porta de entrada para esses usudrios que necessitam de um
atendimento de urgéncia e emergéncia. Assim, o papel do enfermeiro nessa unidade é de extrema
relevancia, buscando realizar um atendimento clinico e preciso, atuando como elo para
estabilizacdao desse paciente. O objetivo é relatar as vivéncias de académicas de enfermagem
durante a realizacao de pratica em carater extracurricular na unidade de urgéncia e emergéncia,
no que se refere as atividades desenvolvidas na assisténcia/trabalho de enfermagem. Método:
Trata-se de um relato de experiéncia da realizagdo de pratica extracurricular em uma unidade de
Urgéncia e Emergéncia em um hospital de médio porte do Noroeste do Rio Grande do Sul,
efetivado no periodo de dezembro de 2018 a fevereiro de 2019. Resultado: A inclusao de
académicos de enfermagem nesse campo possibilitou enriquecer os cuidados praticos, analisar a
atuacao e importancia do enfermeiro no contexto emergencial, e no préprio servigo hospitalar em
si. Foi vivenciada nessa pratica de forma rotineira e erronea, o desconhecimento da populagao, de
uma forma geral, em vista da procura de atendimento da Urgéncia e Emergéncia, sem ser esse o
caso, constatando-se casos clinicos nao-urgentes de demanda da Unidade Basica de Satde.
Observou-se, também, a falta de recursos hospitalares como materiais e insumos e equipamentos
para prestacao de servigos, gerando obstdculos na pratica profissional. Sendo assim, a
interdisciplinaridade e interprofissionalidade foram reconhecidas em campo pratico, e vistas como
indispensaveis ao trabalho eficaz dos enfermeiros. Conclusao: O hospital de médio porte
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apresenta diversos desafios, contudo apesar dos mesmos, os profissionais apoiam-se no trabalho
em equipe e no acolhimento com classificagcao de risco aos usudarios do servico priorizando os
atendimentos graves e agudos a fim de promover e prestar um cuidado adequado e humanizado. A
vivéncia proporcionou observar o papel do enfermeiro no atendimento hospitalar na urgéncia e
emergéncia, e enriquecer a formacao académica visando qualificar as habilidades e
desenvolvimento dos conhecimentos para assisténcia a todos segundo as diretrizes do Sistema
Unico de Satde.

Palavras - chaves: Assisténcia Ambulatorial; Emergéncias; Cuidados de Enfermagem;
Acolhimento.



