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Introdução: As redes de atenção à saúde são consideradas uma nova forma de organizar o
sistema de atenção á saúde, cujo propósito primário é promover e restaurar a saúde da população
de  forma  integral.  Essas  redes  permitem  responder  com  efetividade,  eficiência,  segurança  e
qualidade às condições de saúde da população. Nesse contexto, o serviço hospitalar emergencial
vem  atuando  como  principal  porta  de  entrada  para  esses  usuários  que  necessitam  de  um
atendimento de urgência e emergência. Assim, o papel do enfermeiro nessa unidade é de extrema
relevância,  buscando  realizar  um  atendimento  clínico  e  preciso,  atuando  como  elo  para
estabilização desse paciente. O objetivo é relatar as vivências de acadêmicas de enfermagem
durante a realização de prática em caráter extracurricular na unidade de urgência e emergência,
no que se refere às atividades desenvolvidas na assistência/trabalho de enfermagem. Método:
Trata-se de um relato de experiência da realização de prática extracurricular em uma unidade de
Urgência e Emergência em um hospital  de médio porte do Noroeste do Rio Grande do Sul,
efetivado no  período de  dezembro de  2018 a  fevereiro  de  2019.  Resultado:  A  inclusão de
acadêmicos de enfermagem nesse campo possibilitou enriquecer os cuidados práticos, analisar a
atuação e importância do enfermeiro no contexto emergencial, e no próprio serviço hospitalar em
si. Foi vivenciada nessa prática de forma rotineira e errônea, o desconhecimento da população, de
uma forma geral, em vista da procura de atendimento da Urgência e Emergência, sem ser esse o
caso,  constatando-se  casos  clínicos  não-urgentes  de  demanda  da  Unidade  Básica  de  Saúde.
Observou-se, também, a falta de recursos hospitalares como materiais e insumos e equipamentos
para  prestação  de  serviços,  gerando  obstáculos  na  prática  profissional.  Sendo  assim,  a
interdisciplinaridade e interprofissionalidade foram reconhecidas em campo prático, e vistas como
indispensáveis  ao  trabalho  eficaz  dos  enfermeiros.  Conclusão:  O  hospital  de  médio  porte
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apresenta diversos desafios, contudo apesar dos mesmos, os profissionais apoiam-se no trabalho
em equipe e no acolhimento com classificação de risco aos usuários do serviço priorizando os
atendimentos graves e agudos a fim de promover e prestar um cuidado adequado e humanizado. A
vivência proporcionou observar o papel do enfermeiro no atendimento hospitalar na urgência e
emergência,  e  enriquecer  a  formação  acadêmica  visando  qualificar  as  habilidades  e
desenvolvimento dos conhecimentos para assistência à todos segundo as diretrizes do Sistema
Único de Saúde.

Palavras  -  chaves:  Assistência  Ambulatorial;  Emergências;  Cuidados  de  Enfermagem;
Acolhimento.


