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Introducao - Este trabalho foi desenvolvido em um Servigco de Litotripsia Extra-Corporea da
Regido Norte do Rio Grande do Sul, que atende ao Sistema Unico de Satide-SUS através convénio
de um hospital Publico-Fundac¢do Hospitalar Santa Terezinha de Erechim-RS, referéncia para mais

de dois milhdes de habitantes. Humanizar exige interacao, respeito, empatia, compartilhamento
de saberes e sentimentos. Menor agressividade e aumento da resolutividade sera que é
suficiente?O cuidado é o atributo mais valioso que a enfermagem tem a oferecer a humanidade;
promove o humanismo, satde e qualidade no atendimento (Watson, 1985).0s feitos da
tecnociéncia sdo notdrios, abundantemente proclamados pela midia e até mesmo endeusados.
Porém muitas vezes deparamos com ambientes tecnicamente perfeitos, porém sem alma e sem
ternura. A litotripsia é um procedimento indicado a todo paciente que apresentar calculo renal e
ou ureteral, diagnosticado através de exame de RX, Urografia excretora ou Ecografia.O
tratamento convencional seria através de incisdo cirtrgicaLitotripsia Extra Corpdrea é um
procedimento nao invasivo, sem anestesia, sem cirurgia sem internacdo com indice de sucesso de
95,8% e com uma recuperac¢do em um curto espago de tempo, sem riscos de infecgao. O
atendimento envolve a presenca do médico que monitora o equipamento, a enfermeira ou uma
técnica que auxiliam na realizam punc¢do, administram a medicagdo, acompanham e orientam os
pacientes.Objetivo Esta pesquisa objetivou demonstrar, o grande diferencial de um servigo SUS
que oferece aos seus clientes, ciéncia inovagdo e resolutividade com redugao de custo e de
leito hospitalar para o Sistema de saide .Metodologia: Depois consentimento informado obtido
, foram entrevistados quinze pacientes que realizaram o procedimento de litotripsia extra
corporea no referido servico e que aceitaram espontaneamente participar da pesquisa e
assinaram o consentimento informado.Resultado: Dos quinze pacientes entrevistados, 85%
responderam que foram encaminhados pelas unidades bésicas de seus municipios, 15 %
procuraram por conta prépria o servigo. Ao chegarem no Servico de Litotripsia 85% deles
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disseram que foram bem recebidos, os demais falaram que ficaram um pouco perdidos . Ao serem

expostos ao procedimento 87% deles referiram medo diante do novo, porém apresentaram mais
tranqiiilidade apés a orientagao feita pela enfermagem , que este é um procedimento sem

corte e baixos riscos de vida , ilustrando a explicagdo através de um folder. No quesito qualidade
de atendimento, 88% deles responderam ser muito bom, os demais regular. Sobre o tempo de

espera na fila do SUS 75%deles falaram terem sido atendidos em uma semana 10% um més e 15%

mais de um més de espera.Se indicariam o procedimento a outras pessoas 98 % responderam que

SIM, pois tiveram seu problema resolvido em curto espaco de tempo.

im

Conclusao :Hoje apods realizados mais de 10.000 procedimentos, constata-se a satisfagao dos
clientes pelo bom atendimento de toda a equipe de profissionais, a eficacia do método e a
resolutividade do problema em um curto espago de tempo e com um alto indice de sucesso.
Demonstrar que através do cuidado, podemos expandir capacidade e potencialidades humanas, e
concluir que é possivel SIM, disponibilizar um atendimento de qualidade técnica e inovadora ao
paciente SUS. No quesito econémico para o Sistema de satide SUS a redugao da ocupagdo de
leito hospitalar e o baixo risco de infeccao oferecendo maior seguranca ao paciente, passa a ser
uma realidade cada vez mais presente
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